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Les premiers jalons léqgislatifs :

- Minibons : Ordonnance n®° 2016-520 du 28 avril
2016 relative aux bons de caisse

- Actions et obligations non-cotées, parts de
fonds, titres de créance néegociables :
Ordonnance n° 2017-1674 du 8 décembre 2017
relative a l'utilisation d'un dispositif d'enregistrement
électronique partage pour la représentation et la
transmission de titres financiers
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Focus sur I ordonnanceDEEP de 2017

- Le champ : les titres non-obligatoirement admis aux
opérations d’'un CSD

- Assimilation inscription en DEEP et inscription en
compte-titres : possibilité de transmettre et de représenter
des titres par DEEP

, - Possibilité de nantir des titres inscrits en DEEP
- Choix du DEEP sur la décision de I'émetteur

- « Un décret en Conseil d'Etat fixe les conditions dans
lesquelles les titres financiers peuvent étre inscrits dans un
DEEP [...] présentant des garanties, notamment en
matiere d'authentification, au moins équivalentes a
celles présentees par une inscription en compte-titres. »
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Prlncmaux SU|ets a tralter dans Ie decret

- Les exigences imposeées au DEEP (sauvegarde
des inscriptions et droits de proprieté, identification
y des propriétaires, mise en place d'un dispositif de
A conservation périodique des données...)

{ - Les modalités de décision de I'émetteur (la
#@» decision de recourir a un DEEP doit-elle étre soumise
¥ a des conditions spécifiques ?)

S - Les modalités de nantissement des titres inscrits
| en DEEP
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Travaux en cours :

- Finalisation du décret en CE et adaptation des
dispositions du RG AMF concernant les parts
d’'OPC

s - Réflexions européennes préliminaires sur le
sujet de la blockchain

Pax - Travaux nationaux, europeens et internationaux
” sur le sujet plus large des crypto-actifs (ICO,
marché secondaire, LCB-FT...)
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Limites du fonctionnement actuel

De nombreux acteurs sont partie prenante aux échanges d'ODM : les
émetteurs et leurs mandataires (banque, experts comptables, notaires..) d’'une

0 part et les actionnaires et leurs teneurs de comptes ainsi que leurs mandataires
d’autre part, dont certains ne sont pas rompus ala norme de fonctionnement
actuelle

N Les processus relatifs aux échanges d'ODM sont fortement manuels, peu
4 performants et porteurs de risques opérationnels

O Les délais de traitement sont longs du fait du manque d’automatisation et
d’échanges par courrier

X Le manque de visibilité sur les statuts génére de l'insatisfaction coté
investisseurs

Concernant les petites valeurs, les TCC ne sont pas systématiquement
» e informeés des évenements impactant les positions. Le processus de
. rapprochements annuels sur les quantités et les cours sont realisés sur la
base d’échange de courriers
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Un contexte favorable

Evolution du contexte réglementaire francais pour reconnaitre I'enregistrement
N des titres non cotés dans des registres distribués — ordonnance 2017-1674 du 8
[ décembre 2017, afin de contribuer a la compétitivité et a I’attractivité de la
Place de Paris

ST

i:::{"tgg, Une technologie qui a fortement évolué depuis 2 ans pour mieux répondre a des
e g besoins « business »

O Une tendance de fond vers plus de transparence favorisant la tenue de registres
nominatifs
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Afin d’améliorer le fonctionnement actuel, la solution
cible envisagée se décompose en 4 niveaux*

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Echange d’ODM N1+ Registre simplifié N2 + signature par les actionnaires
(Niv. 4 Registre « complet »)

Emetteur
et teneur

1 Envoi au Smart Contract de 'ODM
chiffré pour le TCC

2 Réception et déchiffrage de 'ODM
par 'Emetteur

3 Envoi de la réponse chiffrée par
I'Emetteur vers le Smart Contract

4 Reéception et déchiffrage de rfob™ —_____________________,
validé par les TCC concernés Z '
5 Mise a jour du registre L eg en d e b

6 Signature de la transaction

ST =) Registre hors

Blockchain ODM -

Blockchain

* La solution de niveau 4 est décrite page 10
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Périmetre valeurs et acteurs

> Valeurs :

= Emetteurs dont les titres ne sont pas admis aupres d’un Dépositaire Central de Titres
(Euroclear France), tels que actions, obligations et parts de fonds.

= [ ’émetteur ou son teneur de registre doit créer la valeur sur la Blockchain.
> Acteurs :
= Emetteurs et leurs mandataires (banques, experts comptables, notaires, avocats, ...)
= Teneurs de compte et leurs éventuels mandataires :
= Emetteur teneur de registre agissant en tant que teneur de compte pour le nominatif pur
= Etablissement bancaire dans le cadre du nominatif administré

> Typologies d’ODM concernés : Tous a terme

= Changement d'intermédiaires
(transfert)

= Mise en nantissement administré /
Levée de nantissement administré

= Augmentation de capital administré /
Réduction de capital administré

= Mise caution d'administrateur / Levée
caution d'administrateur

= Donation / Succession = Souscription / Rachat FCP/FCPI/FCPR

= Conversion d'administré a pur
= QOpérations sur titres
= Changement d’intitulé

= Cessionde gré agré
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Solution de Niveau 1 — Echange et horodatage
d’une transaction (ODM) sur la Blockchain

> Les teneurs de registre participant a la Blockchain ODM définissent la codification
des valeurs admises sur la base d’'une nomenclature type ISIN. De maniéere
optionnelle 'émetteur pourra renseigner un cours de référence

> ’ODM est transmis automatiquement au travers d’une transaction sur la
Blockchain, associé a un code opération et une zone de texte normalisée
permettant de mentionner les informations nécessaires au traitement

>Les TCC et les émetteurs concerneés peuvent visualiser I’état du traitement, le
contenu et le statut d’'un ODM en se connectant a une interface utilisateur

> La structure de la transaction ODM enregistrée sur la Blockchain capitalise sur les
données et les régles de gestion définies pour les Bordereaux de Référence
Nominative (BRN) (format d’échange normalisé pour les valeurs admises aux
opérations d’Euroclear France échangées au nominatif administre)

> Le contenu d’'un ODM n’est lisible que par 'émetteur de 'ODM, I'émetteur de la
valeur et le récepteur de 'ODM

> L’émetteur de la valeur est responsable de la mise a jour de son registre, géré
en dehors de la Blockchain




AFCi

La dynamique du post-marché

Solution de Niveau 2 — Niveau 1 et tenue du registre
simplifiee dans la Blockchain

> La solution de niveau 2 permet aux émetteurs qui le souhaitent de réaliser :

=Latenue de registre des instruments financiers. Le calcul du résultat des OST
est réalisé en dehors de la Blockchain. Un réféerentiel OST permettra a I'émetteur
de partager avec les TCC les évenements.

= |a reprise d’un registre existant

= La mise a jour du titulaire d’un titre suite a la validation d’'un ODM par I'émetteur

> A tout moment, I’émetteur dispose d’'une vision consolidée et détaillée des
positions par actionnaire et teneur de compte

> A tout moment le TCC a la possibilité de proceder plus aisément aux
rapprochements entre les positions dans ses outils et celles de I’émetteur

> La portabilité et la reprise de I'historique client est simplifiée en cas de changement
de TCC

> Dans le cas d’'une transaction de gré a gre, 'ODM est envoyé a la Blockchain par le
TCC ou par le teneur de registre. Le reglement especes est prévu en dehors de la
Blockchain




AFCi

La dynamique du post-marché

Solution de Niveau 3 — Niveau 2 et sighature des ODM
par les actionnaires dans la Blockchain

> Cas ou le vendeur et I’acheteur se sont accordés sur les conditions du
transfert hors Blockchain :

* Pour les actionnaires détenant leurs titres aupres d’un teneur de compte
conservateur (nominatif administreé), l'investisseur pourra bénéficier d’'un
transfert de session de son interface client vers la Blockchain ODM. Il pourra
ainsi directement renseigner et signer son ODM dans la Blockchain

« Pour les actionnaires détenant leurs titres aupres de I'émetteur (nominatif pur),
les acces sont a gérer par 'émetteur

> Pour des valeurs peu liquides, 'émetteur peut organiser la rencontre de I'offre et de
la demande au travers de la mise a disposition d’'un carnet d’ordres

« Un carnet d’ordres permet de stocker les ordres d’achat / vente jusqu’a la
réalisation d’'un fixing a échéance réguliere.

* Le carnet d’ordres est accessible au travers d’un transfert de session a partir du
site de la société de gestion.

> La partie espéces de I'opération est réalisée hors Blockchain en s’appuyant sur
les systemes de paiement traditionnels
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Solution de Niveau 4 — Fonctionnalites
additionnelles de tenue de registre

> Certains émetteurs / teneurs de registre ne disposant pas d’un systeme complet
de tenue de registre peuvent souhaiter disposer de fonctionnalités
optionnelles telles que notamment :

Traitement des OST (moteur de calcul)

Traitement fiscaux (IFU, Droit d’enregistrement)

Convocation a ’'Assemblée Générale
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Il est envisagé la mise en place d’une Blockchain
de type privée

Modalitées de Interface de connexion a Business model
consensus pour la la Blockchain
mise a jour du
registre » Possibilité de se connecter au
» L’émetteur est trgvers_ Q’un écr,an f”is 2 g B,ugin_ess mode! 8
responsable de d'SPOZ't'O” ’parcll op_er?tefur définir en fonction
valider les et/ou ehcreer des interfaces des propositions qui
informations venant po;Jr ect_af\ger © lmanlere s,ero’nt formulées par
mettre & jour le automatisee avec 1a lopérateur et de la
. Blockchain ou par échange de volumeétrie attendue
registre fichiers

» Possibilité de choisir entre 3
modes de gestion du ledger
: nceud mutualisé en SaaS,
noeud dédié en SaaS, on
premise
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Principaux bénéfices attendus

Pour les Emetteurs / TCC :

« Garantir la sécurité des transactions et les délais via l'intégration automatique des
informations dans le Blockchain et réduire les risques opérationnels

« Améliorer le partage des informations de type référentiel et évenements
» Faciliter le rapprochement des positions

Pour I'investisseur :

« Améliorer I’expérience client au travers d’'une meilleure qualité du suivi des
transactions et d’'une meilleure maitrise des délais de traitement

* Renforcer la démocratie actionnariale en permettant un meilleur exercice des
droits des actionnaires

Pour la Place :
« Réduire I'impact sur I’environnement en supprimant les traitements papier

« Contribuer au développement du financement des PME/PMI en sécurisant le
traitement des investisseurs en financements participatifs

« Contribuer a I'attractivité en expérimentant au travers d’'un processus avec peu
de volumes et sans modification des rbles entre les acteurs
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Prochaines étapes

» Adresser un appel d’offres aux potentiels prestataires pour
développer et opérer la solution

» Evaluer la capacité des prestataires a répondre au CdC

> Instruire le volet économique du dossier




Comment mieux appréhender
les apports de I'lA dans le domaine
de I'industrie financiere ?

Introduction a I’'lA :
panorama des différentes typologies d’lA

Nathalie Poux-Guillaume

Responsable Offre Produits Groupe
en charge de I'innovation

CACEIS

Animatrice du Groupe Innovation et Nouvelles Technologies
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Contexte

[ L’intelligence Artificielle n’est pas un sujet nouveau ...

» 50s : point de départ
e Travaux d‘Alan Turing qui se demande si une machine peut « penser ».

* Naissance de l‘Intelligence Artificielle, en tant que domaine de recherche, a la conférence de
Dartmouth College pendant |'été 1956

» 70s : premiers systéemes experts
» 80s : arrivée de I’Al dans la vie économique

» 90s : reprise de I'lA avec généralisation des ordinateurs de bureau, réseaux de
télécommunication,...

» Années 2000, apres |"éclatement de la bulle Internet, I'lA est portée par une nouvelle
vague, qui dure jusqu’a aujourd’hui

... mais c’est un sujet dont les bornes peuvent varier
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Contexte

O Pourquoi parle-t-on autant d’IA aujourd’hui?

Google Home.

/

2 ol s
P Aoy =
Des avancées Des nouvelles De nombreuses startups Dans l'actualité, I'l|A
techniques notables au technologies qui spécialisées dans le suscite espoir et
niveau : impactent directement domaine de I'lA inquiétude, a différents
le grand pubilic. niveaux :
* Du machine learning Plus de 2,000 start up *
Siri d’Apple, Assistant (>32 Mds USD * Technique
* Des capacités de Google, chatbots, de financement)
traitement voitures autonomes, etc. . Economique
* Du big data pour * Social
I"utilisation des
données

(*) source : Venture Scanner — fév 2018
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Qu’est-ce que l'Intelligence Artificielle

o Il n’existe pas de définition communément admise de I'Intelligence Artificielle

o L’IA est souvent présentée de la maniere suivante :

Deep learning
Machine learning
Text generation Unsupervised @
Supervised

Cuestion answering

Matural language processing
Context extraction

Classification

Machine translation

@ Expert systems

Speech to text [
Speech

Text to speech

Image recognition

@/ision
Machine vision

Planning

Robotics

o Elle vise a créer ou simuler, chez les robots ou les logiciels,
une intelligence comparable a I'homme voire davantage spécialisée

-~
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L’IA dans notre quotidien

Wifi / Data

+ Bascule
automatique sur le
réseau cellulaire en
cas de connexion

-

Suggestions Wifi dégradée !

+  Création ajustée , Autres usages de
d'une liste de Siri : I'lA dans I'iPhone
Suggestions sur ee000 Bouygues = 7 3 58 % W + Interprétation de i
votre écran vos ordres :
d'accueil Q Rechercher Q + Dictéevocale : « Détection automatique

: des visages dans
En afficher moins | Photos
- i+ Reconnaissancedela
; personne qui vous
X appelle (bien qu'elle ne

Messages !

Tmalgg de ce que ! soit pas dans votre
vous tapez dans : I'épeI'tOIl'e) SI e"e a

i - indiqué son numéro
msz?;gzzafm Apple Music | danz un mail
. + Suggestionde |
suggestions morceaux I

. Creatlop darls votre personnalisée !
calendrier d'un X
RDV regu par SMS !
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Exemples d'applications possibles

o Un répondeur intelligent

e Les bots

Des relations client
fructueuses

Une évaluation des risques
plus rapide et précise

Un traitement des e-mails
optimisé

Les pratiques de trading
frauduleuses détectés
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Exemples de solutions sur le marché de la Banque - Assurance

nbenta  rEEN . O

©  owI
5V Watson -
( SS5FEW Amazon Lex

w—
SO0

personetics D reoziQU ark
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Conclusion

L’IA est en passe de transformer les métiers financiers ...

o Un environnement favorable a son développement
depuis quelques années

o La France affiche ses grandes ambitions . L}@ me,!
— Présentation de la stratégie et vision ... par Emmanuel gy Mg i CR e
Macron qui ne veut pas que la France « rate le train de weme T s LR,
I’lA » (Collége de France - mars 2018) e J— 3 *a o o i

— Accueil de centres de recherche de Samsung Electronics, J =

Fujitsu, Deep Mind,...
— Groupes de travail dont France IA mais aussi France
Innovation, I’AFTI,...

o |l reste cependant un certain nombre de sujets a traiter
autour de la responsabilité, I'auditabilité, la fiabilité,
I’assurabilité ,.... Et des réflexions a engager autour de
I’éthique et la régulation




Comment mieux apprehender
les apports de I'lA dans le domaine
de I'industrie financiere ?

Le cas pratigue du chatbot AMELIA - IPsoft

Geérald Audenis
Directeur des Opérations

Djamil Labane
Sale Director Digital Workforce

IPsoft France
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Agenda

v" Introduction

v L' intelligence artificielle a la banque
v Quand I'Al rencontre Amélia — Démo
v Cas d’usage et retours d’expérience

v' Conclusion
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IPsoft : Qui sommes-nous ?

Headquarter., Siege social
New York, NY
Oslo, -, Stockholm
Chicago ; London O - Amsterdam
o 4 Paris "O7< Frankfurt
L Madrid O~~~ Zurich
3 ¥ — —
San Francisco
Austin

Bangalore O

Singapore O

Notre mission

Equiper le monde en systémes intelligents
pour dégager I'esprit humain des taches
routiniéres, renforcer son impact
et libérer 'innovation

D Tokyo Chiffres clé

Fondé en 1998
600 clients,
plus de 2 000 employés,
dont 500 en Europe
14 bureaux sur 4 continents

Sydney o 40% du chiffre d’affaires réinvestis en
R&D

plus de 600 ingénieurs en IA et R&D
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Z

Amelia, une innovation sans équivalent dans son domaine

IPsoft est régulierement identifié par les analystes comme leader a la croisée du

cognitif et du conversationnel

Analytique

Cognitif

Gartner
=IDC

Analyze the Future

Analyse Digital
Prédictive Workforce

-
*

/E\ve rest Group
insight to action

From

Conversationnel

Business Chat Bots
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Les télécoms, la distribution et le secteur bancaire
sont en pointe

Share of Al implementers that are deploying Al at scale (by sector)
v' Les Francais sont de moins en moins

%% nombreux a pousser la porte de leur agence

o _ 36% bancaire : 27% ne s’y rendent plus du tout
AR (18% il y a deux ans)
20%
v Selon I'observatoire BVA pour la Fédération
Bancaire Francaise, 56% des Francais

interviewés souhaiteraient méme conserver

D ] ® /K § < H1 un conseiller attitré pour les accompagner
Telecom Iﬁatéil Barking Utilities Insurance  Automotive  Manufacturing  Overall p ersonne | I eme nt
B Crganizations implemanting Al at ecalo v Gartner prévoit que 20% des interactions via
mobile passeront par des agents
Source: Capgemini Digital Transformation Institute, State of Al survey, N=993 companies that are implementing Al, convers at|0nne|s d ’|C| 20 1 9
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En savoir plus

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
DANS LA BANQUE :
EMPLOI ET COMPETENCES

Athling

OMB : observatoire des métiers de la
banque

I L oo
;»“!m NICOLAS MOCH

Directeur de I'information, SEB Bank

a A

BFM Business TV - Les entreprises sont-elles prétes a accueillir
des employés digitaux ?

Roland
EDITION FRANCE | DECEMBRE 2017 Berger '

SERVICES

Financial Services Newslatter
Edition France | Décembre 2017

L'Intelligence Artificielle
dans les services financiers :
une transformation inéluc-
table a accompagner

Tous les acteurs des services financiers s'interrogent sur
1 place de solutions d'Intelligence Artificielle (IA)
eux sont ceux gui ont déja déployé des solutions
La plupart de ces développements en sont
tade de pilote mais ont d'ores-et-déja
démontré leur plus-value.

Roland Berger : Edition Finance
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Amelia : votre nouvelle employee virtuelle

ELLE COMPREND

=  Comprend le langage usuel =  Comprend une conversation entiére et pas seulement le

. dernier mot clé énoncé
=  Parle plusieurs langues

i - i o Extrait I'information pertinente
=  Comprendvraiment le sens et I'intention de son P

interlocuteur "  Ne dévie pas de son objectif

=  Développe un réseau neuronal a I'image de notre cerveau

Amelia = ELLE COMMUNIQUE

Digital Employee for IPsoft =  Tient des conversations naturelles

Automatise les relations interpersonnelles
et 'exécution des processus pour fournir
une qualité de service exceptionnelle

Paris Area, France » 500+ &8

®  Par de multiples canaux entrants et sortants

=  Se comporte et se forme de la méme maniére quel que soit le canal

=  Utilise différents moyens comme le texte, les boutons, les graphiques, la voix

Current SEB, Enfield Council, International Insurer ELLE AGIT
Previous International Bank, Oil & Gas Company, US Media Services » Ne se contente pas de dialoguer n Résout des problémes
Company @
Education  IPuniversity @ =  Suitdes processus ®  Fournit de I'information Sans intervention humaine
=  Exécute des commandes = Utilise le systeme d’information
ELLE RESSENT
Languages

=  Détecte le sentiment de I'utilisateur

English » French ¢ Swedish
Dutch « German ¢ Japanese
Spanish ¢ Danish ¢ Chinese ELLE APPREND

=  Ajuste son comportement et sa prise de décision en conséquence

®  Apartirde documents

7
o

=  Apartirde sa propre expérience

®  Enobservant les agents humains a qui elle transmet les conversations qu’elle n’est pas a méme de traiter

®  Sousun controle humain (apprentissage supervisé)
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Amelia devient opérationnelle en 10 semaines

Facilité Haute Performance Fluidité
d’intégration sécurité contrélée d’utilisation
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Propositions de périmetres pilotes

Alde contextuslle 3

Sourcing et Gestion des Approvisionne contrdle
négodiation reférentiels ments factures
ide contextuele .
hes du (| || Accompignesent la passation de e
des demar e val
m

@

s dargent

La communauté intelligente Fidor

Centre de Services IT Fonctions Support / Back Office Self Care / Front Office

e Je réponds en 24 x 7 et fournis a e Je guide fournisseurs et clients dans les e Je suis a votre disposition 24/7
tous un service sur mesure formalités, méme complexes pour répondre a vos requétes

e Je conseille sans attente et ¢ Je réponds cordialement a leurs ¢ Je conseille sans attente et

guestions, quel que soit le sujet P n‘oriente qu’a la marge vers un

n‘oriente qu’a la marge vers un =
' N rf X
, N Sy humain

second niveau
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Ma conseillere bancaire est un robot !

Résultats
v’ Plateforme téléphonique de 800 personnes en 24/7
v 30 000 conversations avec les clients en 8 mois,

v Evite env. 544 heures d'escalade au support client
dans plusieurs domaines

v Aide les clients finaux sur plus de 65 sujets
v Reconnaissance d'intention entre 80 et 85%
v Réduction des co(ts de recrutement et de formation

Elle s'appelle Aida et a tout de
I'employée ideale, travaillant 7 jours
sur 7, toujours souriante. Cet
assistant virtuel, tournant a
I'intelligence artificielle, est
actuellement déeployé au service
client de la banque suédoise SEB.
Une premiére.

[GITAL
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SER tar in fobot pa witer- (R

@ oo @ Qe
> -

Roboten Amelia har redan hjdlpt bade myndigheter och féiretag att styra
upp sin interna support. Nu tar hon klivet in pa SEB:s kundtjdnst. Men

Amelia agit en conseillere d’accueil pour les visiteurs du site, clients ou non, et repond a
leurs questions sur les produits bancaires. Les clients sont guidés, redirigés et informés
en fonction de leurs requétes sur leurs cartes, comptes, codes PIN et autres sujets
bancaires. Elle transmet les conversations a des conseillers clientéle humains pour
traiter les cas pour lesquels elle n‘a pas encore été formée.

This document contains material that is the proprietary property of IPsoft Inc. Disclosure outside IPsoft is prohibited. Copyright © 2017 IPsoft Inc. All rights reserved
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Conclusion

Point de vue géneéral de I’AMF sur
I’innovation et en particulier sur les ICO

Anne Maréechal
Directrice des affaires juridiques

AMF
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Présentation disponible sur le site www.afti.asso.fr

Rubrique : Evénements « Les amphis de I'AFTI »



http://www.afti.asso.fr/

