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Objectifs de la Charte d”exercice professionnel
de ’Expert Externe en Evaluation

Dans le cadre de la Directive AIFM et concernant la fonction d'Expert Externe en Evaluation
(ci-apres « EEE »), la fonction d'évaluation peut étre effectuée soit en interne par le FIA ou le
gestionnaire, soit en externe par un EEE conformément a I'article 19.4 de la Directive 2011/61/
UE. En accord avec I'autorité de tutelle, I'AFTI a rédigé une charte encadrant I'activité des pres-
tataires souhaitant proposer un service d‘évaluation indépendante des actifs.

La Charte fait notamment référence aux textes suivants:

e Directive 2011/61/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2011 (ci-aprés « Directive
2011/61/UE »): Articles 19 « Evaluation » et 20 « Délégation »;

e Réglement Délégué (UE) n° 231/2013 de la Commission du 19 décembre 2012 (ci-aprés
« Réglement Délégué 231/2013 »): Section 7 « Evaluation » (articles 67 & 74) et section 8
« Délégation des fonctions de gestionnaire » (articles 75 a 82), du Chapitre Ill « Conditions
d'exercice pour les gestionnaires ».

Ce document a pour objectifs de:

o Préciser les conditions d'exercice de la fonction d’EEE selon un principe de proportionnalité;

e Apporter des réponses relatives aux questions d’indépendance, d‘éthique et de principes
déontologiques s'appliquant a I'EEE;

o Définir des exigences en termes d’outils et de méthodologies d’évaluation des actifs utilisés
par I'EEE;

o Apporter des éléments de formalisation de la relation entre I'EEE et le gestionnaire / FIA.

Cette Charte n‘a pas pour objectif de lister ou décrire les méthodes d'évaluation utilisées par
les EEE. Les méthodes seront décrites dans les procédures d'évaluation des actifs évalués par
chaque EEE.

Ainsi, cette Charte constitue les régles de conduite professionnelle de I'EEE, I'AFTI la promeut
et encourage ses membres a y adhérer.




Périmeétre de couverture fonctionnelle

Cette Charte concerne l'activité d'évaluation indépendante des ac-

tifs et non le calcul et la publication de la Valeur Nette d'Inventaire

(valeur liquidative). Elle a pour objectif de détailler les conditions

d’exercice de la fonction d’EEE. Elle couvre le périmeétre suivant:

e Toutes les natures d'actifs, complexes ou non, instruments
financiers ou non;

e |'EEE ayant le statut de PSI (banque ou non, dépositaire ou non)
ainsi que les entités du méme groupe que ce PSI;
e |es experts personnes physiques ou personnes morales non-PSI.

Le schéma suivant présente diverses situations d'intervention d'un
EEE.

Gestionnaire

Multi Experts

Autres actifs*

(ceuvres d'art, vins...)

Le gestionnaire choisit de déléguer
la valorisation a des experts dans
ces domaines spécifiques.

Gérant

| v

Expert interne

Prestataire

Technique X

Fonds de capital-risque* FIA*

Expert
Externe en
Evaluation A

Expert
Externe en
Evaluation B

Expert
Externe en
Evaluation C

Prestataire
Technique Y

Fonds immobiliers*

Le gestionnaire choisit de conserver
I'expertise en interne (analyse de
bilans).

Le gestionnaire conserve |'expertise
en interne ou conserve |'expertise
tout en s'appuyant sur un
prestataire pour la réalisation de
certaines taches.

Le gestionnaire choisit de déléguer
la valorisation des actifs immobiliers
a des experts.

* Schémas fréquemment rencontrés, mais toute option est possible quelle que soit la nature de ['actif.

o y

L'EEE désigné par le gestionnaire ou le FIA, aura préalablement
précisé son domaine d'expertise en communiquant formellement
la liste des actifs concernés entrant dans son champ d‘expertise.
Cette liste figurera dans le contrat signé entre les deux parties.
Si suite a cette désignation, le gestionnaire ou le FIA souhaite
solliciter I'EEE pour I'évaluation d'un nouvel actif, le gestionnaire
ou FIA devra préciser le FIA concerné.

Si le nouvel actif a évaluer entre dans le domaine d'expertise de

I'EEE désigné, le contrat signé entre les deux parties devra étre
mis a jour.

L'EEE pourra se faire assister par un prestataire technique pour
I'évaluation de cet actif.

Le périmétre de couverture fonctionnelle de I'EEE fera I'objet d'une
revue formelle a la demande du gestionnaire ou FIA.




Principes généraux de conduite professionnelle

Devoir d’engagement de ’Expert en Evaluation

L'EEE doit agir avec objectivité, professionnalisme et en totale indépendance durant son mandat. Il doit s'abstenir de toute initiative qui
aurait pour objet de privilégier ses propres intéréts ou ceux de ses actionnaires ou d'une société du groupe au détriment des intéréts du
gestionnaire ou FIA. Il doit prendre les dispositions nécessaires afin de prévenir les conflits d'intéréts et garantir I'autonomie de sa mission.

Compétence et exigence

L'EEE exerce ses missions avec conscience professionnelle et avec la diligence permettant a ses travaux d‘atteindre le degré de qualité
attendu, compatible avec son éthique et ses responsabilités. Il met réguliérement a jour ses connaissances, et s'assure que les travaux
sont confiés a des collaborateurs qui disposent de la compétence appropriée pour les exécuter.
Avant de prendre en charge une mission, I'EEE apprécie la possibilité d'effectuer ladite mission.

Devoir de discrétion

L'EEE est astreint au devoir de discrétion pour I'ensemble des faits, actes et renseignements dont il peut ou a pu avoir connaissance en
raison de ses fonctions. L'EEE et ses collaborateurs s'abstiennent d’exploiter directement et/ou indirectement les informations privilé-
giées qu'ils détiennent du fait de leurs fonctions. L'EEE établit une procédure a destination de ses collaborateurs, afin que ceux-ci soient
informés et respectent les régles de confidentialité. Dans le cas ou I'EEE a jugé utile de se faire aider par un tiers dans I'évaluation de
certains types d'actifs, ce devoir de discrétion s'applique dans la méme mesure au tiers concerné.

Cette exigence de confidentialité est levée vis-a-vis des organismes de tutelle et des réviseurs dans certaines situations ou a la demande
des gestionnaires ou des FIA.

Relations entre confréeres

L'EEE s'engage a agir avec courtoisie et respect dans le cadre d‘une sollicitation pour la reprise d'une activité exercée par un confrére.
Dans le cadre de la permanence des méthodes d‘évaluation, I'EEE s'informe des modalités souhaitées de mise en ceuvre du transfert
aupres du gestionnaire ou FIA, ce dernier restant responsable de la gestion de la continuité de I'activité.




Organisation et Gouvernance

L'EEE établit et maintient opérationnelles des procédures de prise de décision. Il définit une structure organisationnelle précisant sous
une forme claire et documentée les centres de décisions et les lignes hiérarchiques, la répartition des fonctions et des responsabilités.
Ces procédures de prise de décision doivent étre matérialisées. Les remontées d'informations concernant les travaux de controle interne
doivent étre précisées et les éventuelles défaillances relevées.

L'EEE dispose d'un corps de procédures et d'instructions fonctionnelles. Il s'assure de leur diffusion et de leur mise en application par
les personnes en charge de la mission d'évaluation..

Organisation de la supervision

Le gestionnaire ou le FIA devra mettre en place le suivi de la prestation. Pour cela, I'EEE tiendra a sa disposition une documentation
a jour décrivant son organisation et sa gouvernance et la transmettra au RCCI du gestionnaire ou FIA, a sa demande. Dans le cas ou
I'EEE, en accord avec le gestionnaire ou FIA, se fait assister par un tiers pour I'évaluation de certains actifs, I'EEE devra veiller a ce que
le tiers concerné tienne a jour une documentation équivalente.

Modalités de suspension temporaire ou définitive de I’exercice de la
fonction d’Expert en Evaluation
L'EEE et son client doivent se tenir mutuellement informés dans les meilleurs délais de tout événement pouvant affecter leur mission et

aboutir a la suspension temporaire ou définitive de I'exercice de la fonction d’EEE, de maniére a laisser a chacun le temps de mettre en
place une nouvelle organisation, sans interruption de I'évaluation ni atteinte a la qualité de cette évaluation.

Les modalités de suspension temporaire ou définitive de I'exercice de la fonction d’EEE doivent étre précisées dans le contrat signé entre
I'EEE et le gestionnaire ou FIA, quel que soit I'initiateur de cet arrét.

Le contrat prévoit le délai de préavis nécessaire:

A la prise de décision (arrét définitif ou continuité) pour I'avenir, dés que le gestionnaire /FIA ou I'EEE ont connaissance d'événement
pouvant modifier leur mission;

Et, le cas échéant, a la désignation du nouvel EEE. Le gestionnaire ou FIA a la responsabilité d‘assurer la continuité de I'évaluation.




Chapitre I: Les moyens humains, mat(:eriels
et techniques de ’Expert Externe en Evaluation

ol -‘:.I."

Le Chapitre 1 vise a préciser les conditions d'exercice (moyens humains et techniques) de la fonction d’EEE

permettant ainsi de s'assurer que:

e L'EEE dispose d'un niveau d'expertise satisfaisant aux fins d'évaluation indépendante des différents types

d’actifs pour lesquels il est mandaté;

e L'EEE dispose en permanence des moyens matériels et techniques suffisants et adaptés a I'évaluation des actifs

pour lesquels il est mandaté;

* Les moyens humains, matériels et techniques de I'EEE sont pérennes.

1. Conditions d’exercice de la fonction d’EEE

Cadre général d’exercice

L'EEE est une personne physique ou morale indépendante du FIA,
du gestionnaire et de toute autre personne ayant des liens étroits
avec le FIA ou le gestionnaire.

L'EEE est désigné par le gestionnaire ou FIA qui aura notifié la dési-
gnation aux autorités compétentes de son Etat membre d‘origine.

L'EEE adhérent de I'AFTI devra nécessairement adhérer a la Charte
d’ « exercice professionnel de I'Expert Externe en Evaluation »
et ses modifications subséquentes. Si un EEE, non adhérent de

Garanties professionnelles

L'EEE est en mesure de fournir lors de sa désignation par le ges-
tionnaire ou FIA, puis a tout moment et sous forme écrite, des
garanties professionnelles démontrant qu'il dispose d‘un niveau
d'expertise satisfaisant aux fins d'évaluation indépendante des
différents types d'actifs pour lesquels il est mandaté.

Ces garanties attestent que I'EEE dispose:

¢ Des moyens humains suffisants a I'exercice de sa fonction;

e De qualifications (dipléme d'Etat ou certification professionnelle
ad hoc) et/ou d'une expérience notoire suffisante pour exercer
correctement et en toute indépendance la fonction d'évalua-
tion;

e D'une maftrise des méthodes d'évaluation de chaque type
d‘actifs a évaluer;

I'AFTI, revendique I'adhésion a la Charte, il devra s’engager a en
respecter tous les points.

L'EEE est mandaté par le gestionnaire ou FIA le plus souvent pour
I'évaluation d'une partie définie des actifs du FIA et non de la
totalité des actifs. Le gestionnaire ou FIA doit s'assurer que I'EEE
dispose a tout moment des informations nécessaires lui permet-
tant d'avoir une vision de I'ensemble des actifs du FIA dont il
évalue une partie des actifs.

e D’une bonne compréhension de la stratégie d’investissement
du FIA sur la base des informations communiquées par le ges-
tionnaire ou FIA;

e D'un suivi et d'une bonne compréhension des évolutions régle-
mentaires impactant son métier;

e D'une réputation suffisamment bonne, c'est-a-dire qu'il n'a pas
d'« antécédents négatifs pertinents » telles notamment, qu’une
infraction pénale, une procédure judiciaire ou une sanction
administrative en rapport avec les taches déléguées a exécuter
conformément aux articles 73.2.d et 77.3 du Réglement Délé-
gué 231/2013.

Ces garanties s'appliqueront durant toute la durée du mandat
de I'EEE.




Le gestionnaire ou FIA devra étre informé des modalités de mise a
jour des connaissances de I'EEE, qui s'engage a procéder a |'ajus-
tement permanent de ses connaissances (notamment via le suivi
de formations spécialisées).

L'EEE s’engage a informer dans les meilleurs délais le gestionnaire
ou FIA de tout changement dans son organisation portant signi-
ficativement atteinte a la continuité et la qualité de la prestation
(niveau de qualification équivalent, substitution d'un expert par
un autre, etc.).

2. Moyens, humains, matériels et techniques de ’EEE

L'EEE devra en permanence disposer des moyens humains, maté-
riels et techniques suffisants et adaptés a I'évaluation des actifs
pour lesquels il a été mandaté par le gestionnaire ou FIA.

Le descriptif des moyens matériels, humains et techniques néces-
saires a la réalisation de la prestation, devra étre joint au contrat
signé entre I'EEE et le gestionnaire ou FIA.

L'organisation de la fonction informatique de I'EEE devra répondra
aux exigences suivantes:

e Plan de continuité d'activité: I'EEE devra disposer d'un plan
de continuité d'activité (PCA) adapté a son organisation. Le
PCA a pour objectif de permettre la continuité d'activité et le
respect des obligations contractuelles en situation de crise. Les
opérations vitales et critiques sont identifiées sur la base des
processus opérationnels et des impacts potentiels en termes
financier, commercial, réglementaire et d'image. Les hypothéses
de crise suivantes devront étre couvertes:

- Indisponibilité totale ou partielle du site de production consé-
cutive a une gréve, un attentat ou une catastrophe naturelle;

- Indisponibilité totale ou partielle des machines sur le site de
production;

- Indisponibilité partielle des équipes en raison d'un mouve-
ment social, de problémes de transport etc.

Le PCA, pour la prestation d'évaluation indépendante des actifs
devra se composer:

- D'un dispositif de gestion de crise;

- D'un plan de secours informatique prévoyant le back up et
le secours des données et infrastructures informatiques;

- D'un plan de secours administratif des activités sensibles sur
un site de repli distinct des sites de production habituels;

- D’un plan de continuité des activités en cas de risques sani-
taires.

e Le suivi de la sécurité et de la continuité d'activité : I'EEE devra
mettre en place un dispositif de gouvernance de la sécurité de
I'information. L'instance décisionnelle compétente devra régu-
lierement veiller a:

- La disponibilité des systemes et des données;

- Lintégrité des services fournis et des informations manipu-
lées;

- La confidentialité des données gérées;

- La sensibilisation des métiers a la sécurité informatique;

- Lasurveillance des intrusions internes et externes (cyber sécu-
rité, gestion des habilitations et des mots de passe, etc.).

e Plan de secours informatique: I'EEE doit mettre en ceuvre
I'ensemble des solutions et des procédures techniques qui lui
permettront de disposer sur le site de secours de I'ensemble des
ressources informatiques vitales pour I'exercice de sa fonction
en cas de sinistre. Ce plan:

- Comprend des solutions de bascule informatiques, de back-
up, sauvegardes etc.;

- Est testé a minima une fois par an avec des scenarii précis sur
tous les éléments du systéme d'information;

- Est déclenché lorsqu’un incident empéche le bon fonction-
nement des systémes d'information;

- Permet de détecter rapidement une panne et de mettre en
ceuvre les moyens nécessaires pour rétablir une situation
opérationnelle optimale dans les délais les plus brefs.

Dans un objectif de pérennité des moyens, I'EEE s'engage a infor-
mer le gestionnaire ou FIA de toute dégradation de ses moyens,
notamment de tout événement susceptible d'avoir un impact
sensible sur sa capacité & exécuter les taches ou fonctions qui lui
ont été confiées.




Chapitre II: Porganisation juridique, fonctionnelle
et hiérarchique et princjpes déontologiques
de ’Expert Externe en Evaluation

1. Cadre d’intervention de 'EEE

Contrat défini entre ’EEE et le gestionnaire ou FIA

L'EEE agit en tant que prestataire du gestionnaire ou FIA. Cette
relation est définie dans le cadre d'un contrat.

Ce contrat traitera notamment les points suivants:

e Laou les Charte(s) que I'EEE s'engage a respecter;

e Le périmétre détaillé d'intervention de I'EEE et la durée de son
mandat;

e Les moyens matériels, humains et techniques a la disposition
de I'EEE;

e Les outils et méthodologies d'évaluation qui seront utilisés par
I'EEE;

e Les procédures et les controles associés permettant d‘avoir
I'assurance raisonnable d'une maitrise des processus relatifs a
|'évaluation des actifs;

e La source, l'usage et la destination des données utilisées par
I"EEE et mises a disposition du gestionnaire ou FIA;

e Les garanties professionnelles de I'EEE et les modalités de mise
a jour de ses connaissances;

¢ 'engagement de I'EEE a faire mention des éventuelles taches

SLA (Service Level Agreement)

L'EEE pourra proposer un SLA complémentaire au contrat.

Celui-ci décrit notamment:

e Les circuits opérationnels entre le gestionnaire ou FIA, I'EEE et
leurs tiers éventuels;

* Les engagements opérationnels respectifs des parties et des
tiers.

L'EEE veillera a ce que le SLA proposé soit adapté aux modes
opératoires du gestionnaire ou FIA.

Le SLA pourra préciser notamment:

concourant a la réalisation de I'évaluation des actifs et confiées
a un tiers;

¢ |'engagement de I'EEE & informer par écrit le gestionnaire de
tout changement intervenant dans I'organisation pouvant im-
pacter sa fonction d'expert de maniére sensible;

e Les modalités de réalisation des audits par le gestionnaire ou
FIA, le cas échéant;

e Les aspects juridiques et tarifaires de la relation commerciale
entre I'EEE et le gestionnaire;

e Les modalités de résiliation de la prestation;

e Les modalités d’exécution de la prestation et les engagements
respectifs des parties en I'absence de SLA;

e Les modalités de production du livrable (notamment, définition
du format du rapport);

¢ Les modalités de remontée d'information en termes de conflits
d'intéréts.

Les parties conviendront d'ajouter en annexe les points techniques
qu'ils jugeront nécessaires.

e L'identification des interlocuteurs: chaque partie identifie en
interne des interlocuteurs en charge des relations avec l'autre
partie, y compris avec des tiers aux parties qui seraient intégrés
au processus d'évaluation ou impactés par celui-ci;

e La disponibilité de ces interlocuteurs;

e |a détermination d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs: le
gestionnaire ou FIA et I'EEE s'accordent, dans le cadre de la
prestation délivrée, sur la définition d'indicateurs quantitatifs et
qualitatifs, sur leurs méthodes de détermination et la fréquence
de mesure. L'objectif de ces indicateurs est de mesurer le respect




de I'engagement de I'EEE au regard des produits délivrés au
gestionnaire ou FIA concernant:

- Les délais;

- Lafiabilité;

- Le dispositif de réaction aux anomalies.

Ces indicateurs font I'objet d'une analyse conjointe par I'EEE et
le gestionnaire ou FIA dans le cadre de réunions périodiques.

¢ 'administration de la relation client: I'EEE propose au gestion-
naire |'organisation de réunions périodiques avec les interlocu-
teurs désignés par ce dernier, dans l'objectif de:
- Partager sur les évolutions structurelles et techniques obser-

2. Conflits d’intéréts

Aprés avoir identifié les types de conflits d'intéréts susceptibles de
se produire dans le cadre de I'évaluation indépendante des actifs
d'un FIA, I'EEE devra prévenir, gérer et suivre les conflits d'intéréts,
conformément a l'article 14 de la Directive 2011/61/UE et aux
articles 30 a 37 du Reglement délégué 231/2013, notamment
sur les principes de:

e Gouvernance;

vées au sein des parties;

- Dresser le bilan de I'activité sur la période écoulée et analyser
le cas échéant, les résultats des indicateurs quantitatifs et
qualitatifs;

- Etablir un point d‘avancement sur le traitement des incidents,
les demandes en cours, la gestion des suspens;

- Optimiser les procédures opérationnelles, le cas échéant.

e Les modalités de prise en charge des demandes formulées par
le gestionnaire ou FIA: I'EEE devra inclure systématiquement le
mode d'accusé de réception et une information sur la faisabilité
de I'opération.

e Gestion du personnel;

e Rémunération;

e Source des données;

o Influences externes sur I'évaluation (en référence a l'article 71-2
du Réglement Délégué 231/2013).

Préalablement a I'acceptation d'une mission, I'EEE applique la pro-

cédure de prévention et de gestion des conflits d'intéréts.

Politique en matiére de conflits d’intéréts

L'EEE établit, met en ceuvre et applique une politique efficace
en matiere de conflits d'intéréts. Cette politique est établie par
écrit et est appropriée au regard de la taille et de I'organisation
de I'EEE, ainsi que de la nature, de la taille et de la complexité de
son activité.

Lorsque I'EEE appartient a un groupe, cette politique prend éga-
lement en compte les circonstances qui sont connues ou censées
étre connues de I'EEE et qui sont susceptibles de provoquer un
conflit d'intéréts résultant de la structure et des activités d'autres

membres du groupe.

La politique en matiere de conflits d'intéréts mise en place doit

en particulier:

e Déterminer les situations qui donnent lieu ou sont susceptibles
de donner lieu a un conflit d'intéréts comportant un risque
sensible d'atteinte aux intéréts de la société de gestion, du FIA
ou de ses investisseurs;

e Définir les procédures & suivre et les mesures a prendre en vue
de prévenir ces conflits, de les gérer et d'en suivre I'évolution.

Procédures et mesures de prévention ou de gestion des conflits

d'intéréts

Les procédures et les mesures mises en place pour prévenir ou
gérer les conflits d'intéréts sont concues pour garantir que les per-
sonnes concernées engagées dans différentes activités impliquant
un risque de conflit d'intéréts exercent ces activités avec un degré
d'indépendance approprié au regard de la taille et des activités
de I'EEE et du groupe dont il fait partie, ainsi que de I'importance
du risque d'atteinte aux intéréts du FIA ou de ses investisseurs.

Lorsque les dispositions organisationnelles ou administratives
prises par I'EEE ne suffisent pas a garantir, avec une certitude
raisonnable, que le risque d'atteinte aux intéréts du FIA ou de
ses investisseurs sera évité, les instances dirigeantes ou I'organe
interne compétent du gestionnaire sont rapidement informés, afin
qu'ils puissent prendre toute décision ou disposition nécessaire
pour garantir que le gestionnaire agira au mieux des intéréts du
FIA ou de ses investisseurs.




Le contrat ou le SLA définira la procédure de remontée d'infor-
mation en termes de conflits d'intéréts.

L'EEE tient et actualise régulierement un registre des conflits d'inté-
réts potentiels.

3. Ethique professionnelle

Devoirs de EEE

Lorsque I'EEE décide d'accepter une mission, il s'engage a respec-

ter les régles énoncées ci-dessous:

e Respecter les « Principes généraux de conduite profession-
nelle »;

e Accomplir ses taches en toute objectivité;

e Conserver son indépendance en refusant toute pression ou

Relations avec ses clients

L'EEE est réputé indépendant lorsqu’il a mis en place une politique

de prévention, de gestion et de suivi des conflits d'intéréts. Il doit

en outre:

e Mettre en ceuvre tous les moyens d'investigation nécessaires a
I'accomplissement de sa mission;

e Produire un rapport, adapté a la nature de I'actif évalué, dont

4. Principes déontologiques

Les principes déontologiques qui suivent, formulent les régles de
conduite que I'EEE doit observer vis-a-vis de lui-méme, de ses
clients et de ses confréres.

Vis-a-vis de lui-méme

L'EEE doit étre totalement indépendant dans sa démarche d'éva-

luation.

Cette indépendance impose:

e ['absence de tout lien de subordination ou personnel avec le
gestionnaire ou FIA;

e |'absence d'intérét économique personnel.

En regle générale, lorsque I'EEE considere qu'il existe un risque de
partialité ou de suspicion, il renoncera a la mission d'évaluation.
L'EEE doit toujours agir avec probité et impartialité.

Dans le cas ou I'EEE a choisi de se faire assister pour I'évaluation
dactifs, il devra s'assurer que son prestataire a défini une politique
de prévention, de gestion et de suivi des conflits d'intéréts.

influence;
e Agir en toute conscience et bonne foi;
e Respecter le principe de confidentialité;
® Respecter ses engagements;
o ftre en mesure de justifier ses conclusions.

le format aura été défini dans le contrat ou le SLA. Le rapport
de I'EEE est utilisé par le client pour des besoins définis dans le
contrat ou le SLA. Toute autre utilisation du rapport nécessitera
I'aval de I'EEE.
Vis-a-vis de ses clients, la responsabilité professionnelle de I'EEE
correspond a une obligation de moyens.

Ces régles s'imposent a tous les adhérents de la Charte d” « Exer-
cice professionnel de I'Expert Externe en Evaluation » quel que
soit leur domaine d'expertise.

Il doit s'abstenir de tout comportement susceptible de porter
atteinte a I'exercice de la fonction d'EEE.

Avant d'accepter un mandat, I'EEE devra s'assurer de son indé-
pendance. Si sa situation évolue de sorte a remettre en question
cette indépendance durant son mandat, il devra en informer le
gestionnaire ou FIA.

Par ailleurs, dans le cas oU I'EEE se fait assister par un tiers pour
I'évaluation de certains actifs, I'EEE devra s'assurer que celui-i
respecte les principes déontologiques énoncés ci-apres.




Vis-a-vis de ses clients

Lorsqu'il accepte une mission, I'EEE s'engage a la remplir jusqu'a
sa complete exécution et dans la durée légale ou contractuelle
sauf impossibilité majeure, telle que prévue au contrat, dont il
doit avertir immédiatement le gestionnaire ou FIA.

Il est tenu a la confidentialité pour toutes les informations recues
de son client (sauf accord explicite du gestionnaire ou FIA) et selon
les modalités prévues au contrat.

Vis-a-vis de ses confréres

L'EEE doit ne rien faire qui puisse nuire a I'honorabilité d'un
confrére ou le mettre en difficulté.
Lorsque plusieurs EEE sont amenés a intervenir dans une méme

L'EEE ne doit accepter aucune rémunération autre que les hono-
raires et frais qui ont été fixés. Il refusera tout don ou avantage
qui pourrait lui étre proposé a lui ou a son entourage proche, de
nature a remettre en cause son indépendance.

L'EEE s'engage a ce que les informations recues, les méthodes spé-
cifiques et le livrable ne soient aucunement communiqués a des
tiers autres que ceux explicitement cités par le gestionnaire ou FIA.

mission, concomitamment ou successivement, le gestionnaire ou
FIA devra préciser I'ordre de leur intervention et coordonner les
échanges d'informations.

5. Mécanisme de controdle des transactions personnelles

Dispositif de surveillance

L'EEE devra définir des régles applicables a certaines catégories
de son personnel, en matiére d'encadrement, de restriction voire
d'interdiction de la réalisation de certaines opérations effectuées

soit a leur profit, soit au profit de personnes avec lesquelles elles
ont des liens familiaux ou des liens étroits.

Définition du personnel et/ou fonctions visés

Chaque EEE détermine au sein de son réglement intérieur et/
ou équivalent « les personnels concernés », les modalités de leur

désignation, les restrictions qui leur sont associées et le périmeétre
d’actifs / de FIA visé.

Détermination d’un corps de régles minimales

L'EEE applique un principe de déclaration et de controle des tran-
sactions réalisées par « son personnel concerné » selon des moda-
lités a définir par chaque EEE.

Chaque EEE met en place un dispositif garant de la bonne appli-
cation des regles, lequel comportera a minima la désignation d'un
interlocuteur privilégié des gestionnaires ou FIA.

Le contréle du personnel concerné est placé sous la seule respon-
sabilité de I'EEE, dans le respect de la confidentialité des opérations
effectuées par les collaborateurs et ce conformément au droit
du travail.




Chapitre lll: Maitrise de I'activité

et controles mis en ccuvre

1. Dispositif de couverture et de suivi des risques

L'EEE met en place une analyse des risques et prend si nécessaire
les mesures pour séparer les fonctions opérationnelles de la ges-
tion des risques.

Cette analyse des risques vise a mesurer, gérer et suivre de maniére

2. Cartographie des Risques

L'EEE établit une cartographie des risques opérationnels dont
I'objectif est de visualiser de facon consolidée les types et niveaux
de risques auxquels I'EEE est exposé. La cartographie s'appuie sur
une évaluation détaillée des événements a risque : chaque type de

appropriée tous les risques relevant de I'évaluation de tous les
types d‘actifs entrant dans son domaine d’expertise.

L'EEE examine périodiquement les systémes de gestion des risques
et les adapte en conséquence.

risque doit étre identifié, évalué et un plan d'action adapté mis en
ceuvre si nécessaire. Cette cartographie, qui s'intégre pleinement
dans le dispositif de controle interne, est mise a jour réguliérement.

3. Dispositif et procédures de controle

L'EEE dispose d'un descriptif de son dispositif de controle interne.

Dans le cadre des services rendus au gestionnaire ou FIA, le des-

criptif pourra traiter des points suivants:

e Environnement de controle (objectifs assignés au controle
interne, niveaux de controle, pilotage, déontologie, ressources
humaines, sécurité, plan de continuité d‘activité);

e Evaluation des risques et surveillance (prévention, maitrise,
suivi);

¢ Information et communication (description des systémes infor-
matiques, description des principaux flux);

o Controles réalisés (objectifs et mise en ceuvre).

Le dispositif de controle interne et ses évolutions successives sont

consultables par le gestionnaire ou FIA. Il prend en compte les
développements majeurs mis en ceuvre, afin d'améliorer la qualité
globale de la prestation et de répondre efficacement aux anoma-
lies/dysfonctionnements identifiés sur la période.

L'EEE se met a la disposition du gestionnaire ou FIA qui souhaite
diligenter des audits d’investigation sur le dispositif de controle,
avec l'appui de ses équipes en charge des missions de contréle in-
terne et/ou de tiers externes mandatés par le gestionnaire ou FIA.

L'EEE tient un manuel des procédures de controle. Le dispositif
de controle interne de I'EEE assure sa mise a jour, sa diffusion en
interne et sa bonne application.

4. Gestion des incidents et des réclamations

L'EEE, dans l'objectif d'améliorer de facon permanente et d'opti-
miser les services offerts au gestionnaire ou FIA, met en place une
gestion organisée du traitement des incidents. Ce traitement porte
sur les incidents opérationnels et de nature technique. Parallele-
ment, I'EEE met en ceuvre une gestion des réclamations. L'EEE

met en place des controles sur la résolution des incidents et sur
I'apport de réponses aux réclamations. Dans le cadre des échanges
périodiques entre I'EEE et le gestionnaire ou FIA, un bilan des
incidents et des réclamations les concernant ainsi que de leur
traitement, est réalisé.




Chapitre 1V: Les outils et méthodologies

d’évaluation des actifs

1. Méthodologies d’évaluation des actifs

L'EEE se tient a la disposition du gestionnaire ou FIA pour lui
répondre sur I'ensemble des points traités par les articles 67 a 71
du Reglement délégué 231/2013.

L'EEE doit veiller a ce que, pour chaque actif qu'il évalue, des pro-
cédures adaptées et cohérentes soient établies, afin qu'une éva-

luation appropriée et indépendante des actifs du FIA puisse étre
effectuée conformément a I'article 19 de la Directive 2011/61/UE,
au droit national applicable et aux documents constitutifs du FIA.
L'EEE veille a ce que des méthodes d'évaluation adéquates et trans-
parentes soient appliquées pour les actifs qu'il évalue.

Permanence des méthodes utilisées

Le contrat de service établi entre I'EEE et le gestionnaire ou FIA
précise les régles et méthodes d'évaluation pour chaque type
d‘actif confié par le gestionnaire ou FIA a I'EEE (type de cours,
méthode de calcul, sources des données...) et ce, dans le respect
des réglementations locales.

Procédures d'évaluation des actifs

L'EEE établit, maintient opérationnelles et met en ceuvre des pro-
cédures d'évaluation écrites des actifs évalués.

Les procédures d'évaluation devront aborder tous les aspects im-
portants du processus d'évaluation, afin que celui-ci puisse étre
solide, transparent, complet et diment documenté.

Les procédures qui établissent les méthodes d'évaluation incluent
des données, modeles et critéres de sélection des sources de prix
et de données de marché.

L'EEE devra s'assurer que le dispositif d'évaluation des actifs s'ap-
pligue de facon permanente conformément au contrat établi avec
le gestionnaire ou FIA.

Tout changement de méthode telle que définie contractuellement
devra étre justifié et faire I'objet d'un avenant au contrat.

Par ailleurs les procédures d'évaluation instaurent un processus
d'échange d'informations entre I'EEE et le gestionnaire ou FIA,
pour veiller a ce que toutes les informations nécessaires a I'exé-
cution de la tache d'évaluation soient transmises.

Lorsque le gestionnaire ou FIA souhaite faire évaluer un nouvel
actif, I'EEE lui propose un échantillon de méthodologies d'évalua-
tion et exprime une recommandation, argumentée en avantages
et inconvénients, quant a la méthode la plus adaptée a I'actif a
évaluer.

2. Source et destination des données utilisées par PEEE

L'EEE devra avoir accés a un référentiel de données adapté aux
actifs utilisés par le gestionnaire ou FIA.
Il veille a la qualité de I'information en identifiant les données

3. Piste d’audit et archivage

Conformément a la réglementation en vigueur, I'EEE tient a dis-
position du gestionnaire ou FIA le détail des calculs justifiant le
résultat communiqué.

devant étre mises a jour régulierement, et en indiquant la fré-
quence de contribution. Une revue périodique des caractéristiques
complétées dans le référentiel de données est effectuée par I'EEE.
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