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Les concepts clé pour la Blockchain
Thibaut de Lajudie, Associé — Ailancy

1¢¢ Table-ronde : Premiers retours d’expérience sur la Blockchain
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Innovations technologiques :
Blockchain et Robotics vont-ils transformer le post-marché ?
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Pascal Koenig, Partner - Deloitte

11h00:  2éme Table-ronde:
Est-il possible de concilier les nouvelles technologies et le droit en général ?
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Internationales - AMF
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Franck Guiader, Directeur, Division « FinTech, Innovation & Compétitivité » - AMF
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La technologle Blockcham apporte une nouvelle
maniére d’organiser, partager et gérer I'information

b Base de données Transactions

‘f,",ﬂ[ décentralisée (DLT) irrévocables

? Clés cryptographiques Modele de consensus
Smart Contract Framework

// Auditabilité Gouvernance

UN NOUVEAU MODELE DE CONFIANCE

DESINTERMEDIATION DES

PAR LA TECHNOLOGIE ACTEURS TRADITIONNELS
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Intermédiaire
Financier Broker - Stock exchange Broker
inancier |
Clearer -~ Clearing House - Clearer
~ Custodian Cent_r L . Custodian -
N Depository

Investisseur Intermédiaire Hedge
[ & . . H H
i~ particulier Financier nd
s - Broker/
N _ Banque
f Faciliter I'entrée dans la API de gestion du carnet _
/ chaine pour de petits acteurs d'ordres, des transactions Analyse & recommandations
i } PR s s . T
!‘/_ et des événements Acces a la |IIQUIdIte / Market Maker
P m Financements
Traitement des flux Réconciliation / controle Légende
Suivi .des statuts Relan.ce des Contreparties Services & valeur ajoutée
Clearing Enregistrement comptable

[Services sans valeur ajoutée]

TRADE IS SETTLEMENT
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Comment répondre aux exigences liées a:
La protection des données des clients, la confidentialité, le droit a ’oubli ?
La lutte anti-blanchiment ? La problématique KYC ?
La protection des investisseurs (EMIR, MIiFID 2...) ?
L’identification des contreparties des transactions ?

Quelles économies sont a espérer ?

Pour quels colits de mise en ceuvre et de « running » ?

Quelles solutions pour rentabiliser de tels changements technologiques ?
Quelle est la capacité a modéliser des business cases complexes ?

Comment avoir confiance en une technologie si peu éprouvée ?
Comment augmenter la capacité volumétrigue et réduire la latence ?

Quelle interopérabilité entre les Blockchain ?

Comment se prémunir contre une entité qui controlerait plus de 50% du réseau ?

Comment intégrer I’apport de la Blockchain dans les organisations ?
Comment monter en compétence sur latechnologie ?
Quelle démarche adopter et comment préparer les organisations ?




" Face aux contramtes reglementalres la
possibilité pour I'’émetteur de recourir a des
Blockchain publiques semble peu probable
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DLT
Publique

PLUSIEURS BLOCKCHAIN
CONCURRENTES COMME AUTANT DE UNE BLOCKCHAIN DE PLACE

NOUVEAUX LIEUX DE DEPOTS
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Les nombreux enjeux a relever limitent a
court terme les cas d’usages

1. Moyens de paiement & transfert de devises : cryptomonnaies, trade finance

2. Gestion des données /documents: KYC, référentiels partagés (Valeur
Liquidative et Caractéristiques des fonds ou des émissions), contrats, factures

3. Classes d’actifs pour lesquelles il n’y a pas de centralisation de la
négociation/compensation/dépot dans un CSD, peu de volumes, facilité a
modéliser les événements : minibons, titres non cotés, Private Equity Real

Estate, Dérivés OTC, Fixed Income, produits structurés, commodities,

warrants...

: 3 . 3

Maturité des Smart
Contracts : OST complexes

Réglementation

Confiance Classes d’actifs traditionnellement déposées dans un Capacité a
dans la . CSD et traitées via une CCP et difficiles a modéliser : . gérer les
pérennité du actions cotées en continu, dérivés listés volumes /

modele Gestion des données : référentiels cours en continu latence
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Premiers retours d’expérience sur la Blockchain

Animateur :
Marc Younes, Head Of Business Development — Innovation & Digital Lab -
BNP PARIBAS Securities Services

Participants :

Nadia Filali, Directrice des Programmes Blockchain du Groupe CDC
Laurent Marochini, Head of Innovation - Société Génerale Securities

Services
Sébastien Séailles, Director, ESES Market Advocacy Europe - Euroclear

Franck Amiot, Directeur du développement produit - SLIB
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Robotics et intelligence artificielle,
les enjeux pour le monde financier?

Pascal Koenig

Partnher

Deloitte
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Ce livre blanc est une
adaptation de I'analyse
Deloitte University Press:
Cognitive Collaboration
—Why humans and
computers think better
together (janvier 2017)

https://lwww?2.deloitte.com/.../pourq
uoi-il-ne-faut-pas-avoir-peur-de-
lintelligence-artifi...

Pourquoi il ne faut pas avoir peur
de I'Intelligence Art|f|C|eIIe

LIA d'hier et de ¢ ir
idylle entre 'homme et la machine
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Agenda
* Une démythification s'impose

* Des robots « plus ou moins stupides »
a une certaine forme d’intelligence

* Quelles applications en Asset
Management et en post-marché
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Une demythification s’impose
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Une démythification s'impose
Quelques rappels clés

Hall 9000

e Conférence de l'université de Dartmouth 1955 : Invention du terme
« intelligence artificielle » : science de la « création de programmes
informatiques qui s’adonnent a des taches, pour l'instant accomplies de
facon plus satisfaisante par des étres humains ».

e Théorie de la « singularité technologique »: création de programmes basés

sur des réseaux de neurones, sur le modéle du cerveau humain; cette IA
« pense » comme les humains.

* Cependant, les applications actuelles et a venir relevent plutot d’une
intelligence artificielle dite « étroite », s’appuyant sur des processus .
d’apprentissage (learning) automatique DeepMind

e Vision de Licklider: la machine « complete » l'intelligence humaine, on
parle d’intelligence augmentée.

 Cette vision a été prolongée par ce que Herbert Simon appelle la
rationalité limitée: les humains ont une capacité de raisonnement et d’'une
mémoire limitées, les ordinateurs, eux, ne se fatiguent pas. L'esprit
humain est « une machine a conclusion » qui confond le « facilement
imaginable » avec le « tres probable».

* Les nombreuses études universitaires documentent une évidence: les
prédictions d’algorithmes battent systématiquement celles d’experts
humains. Nos esprits ont besoin d’algorithmes pour « débiaiser »nos
jugements et décisions.

* Freestyle chess: « Humains faibles + machines faibles + processus forts »
est supérieur a un supercalculateur seul et supérieure a la somme
« humains forts + machines fortes + processus faibles » (Garry Kasparov)
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Des robots « plus ou moins stupides » a une
certaine forme d’intelligence
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Robotic Process Automation

Se libérer de la routine

Qu’est ce que la Robotic Process Automation (RPA) ?

Les solutions RPA traitent n'importe quelles données d’entrée en
exécutant, telle une macro, une série d’actions préprogrammeées et
en suivant des régles métiers prédéfinies.

Leur champ d’application est vaste puisqu’elles peuvent s’appliquer a
n'importe quel type de processus métier ou de fonctions supports
(Finance, conformité, RH, Achats, IT...).

Quels sont les candidats a 'automatisation RPA ?

Tous les processus, qui
s’appuient sur des regles, sont Processus
répétitifs, utilisent des données Opérationnels
électroniques et dont la volumétrie
est suffisante, sont de bons
candidats au RPA proce

assure
des déce

Artificial intelligence or voice Programs that replace humans
recognition and reply performing repetitive rule-based
software tasks

®

Walking, talking auto-bots Computer-coded

@

software

Physically existing machines Cross-functional and cross-

processing paper

application macros

Processus Financiers

Processus de réconciliations, de gestions
des indus, des rejets...

Processus RH

Intégration des nouveaux arrivants,
management des absences, des congés...

Processus Achats

Validation des comptes fournisseurs, des
bons de commande...
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Du basic a l'intelligence

Automatisation

@'@@

“Répete des actions

humaines”

Exécute un processus en
s’appuyant sur des régles

Temps de traitement plus
rapides

Volumes élevés

Réduction des ano-malies
et des colts

Robotic Process
Automation

_,|4_ “Imite les actions & décisions :I;
humaines”

Orchestre plusieurs
processus s’appuyant sur
des regles

Agnostique aux systemes
et technologies

Capacité a étre déployé a
I’échelle de I'entreprise

Autonomics

(NN

» S’autogeére et orchestre

dynamiquement les robots

* Améliore la gestion des
pics de charge (Monitor-
Analyze-Plan-Execute)

Automatisation intelligente

=

&

“Imite le Jugement humain” ——

S’auto-adapte aux
nouvelles regles

Améliore des taches non
routinieres qui demandent
de vrais jugements

Contrdle du processus
amélioré
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Robotic Process Automation
Un registre assez large d’utilisation

/ 1a Collecter et valider les informations \

requises

Apprendre, @ Synthétiser et analyser

anticiper et prévoir les les données structurées et
comportements et les résultats 5& semi-structurées

6 7 2

Surveiller, et . Enregistrer et
piloter la @ Competences du transposer les
performance robot informations et les
opérationnelle données

5 3

Orchestrer et gérer les Calculer (une valeur)et/ou

activités des robots et des décider (quoi faire)

collaborateurs @
Communiquer et assister les
/A collaborateurs
ou les clients




Robotic Process Automation
Comment identifier les modes opératoires compatibles

Critéres de robotisation

Manuel

Multiplicité des outils / systémes
d’information

répétitivité

Risque d’erreur

)
|_=\L_|'
@ Volume et/ ou

Prévisible

Peu d’exceptions

Consolidation de
données disparates

v vV VvV VvV vV VY

o X3

Oy ' N
UiPath AR

UTOMATION ANYWHERE

Robotic Process Automation

Exemples de processus

Processus faiblement automatisés a ce jour avec de nombreuses étapes complétement manuelles
qui pourraient fortement bénéficier de la robotisation

Processus qui nécessitent I'interrogation manuelle d’un grand nombre d’outils / de systémes
d’information pour étre finalisé

Processus avec une forte volumétrie d’acte ou des actes fortement répétitifs

Processus fortement manuels qui génerent de nombreuses erreurs humaines en raison des rotations
de la main d’ceuvre, de la complexité de la tache ou de sa faible occurrence.

Processus définis en interne, dont on maitrise toutes les étapes avec des régles de gestion explicites
et définies, sans pour autant avoir une documentation exhaustive et précise en terme de logigramme
/ procédures...

Processus simples avec peu d’exceptions au début de la robotisation. Possibilité ensuite d’intégrer

des processus plus complexes.

Processus qui nécessitent la consolidation de données disparates

blueprism Reowoon. NIGE

{Rsion  Sdidoka L. bopenspan

Click | Automate | Unify
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Reconnanssance vocale,
faciale,
piométrique
Reconnaissance |nteraction
de "humain
Capteurs thermiques. » :::, e
chimiques Reconnaussance continus Automatnsat\on 4o
o . . auto—decnswn
magnéetiques... dela machine
Données entrepnse, Deep learmning
Données extemes, analyse textes, iImag S,
Données ouvertes, vidéos, NLP.,

moteurs de régies.
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Intelligence artificielle De quoi parle-t-on?

P 3

< 0]

Deep learning Image analysis

o (L

Knowledge Natural language

Cognition engineering generation

Source: Forrester, November 2016

Artificial Intelligence Applications

Consumer applications

» Virtual Personal Assistants (Siri, Google
Now, Cortana)

* Video games

» Smart Cars (Google’s self-driving car
project and Tesla’s “autopilot” feature)
Purchase prediction (Amazon’s
anticipatory shipping project)

» Fraud detection

* Online customer support

* News generation (Yahoo!, Fox)

* Music and Movies recommendation
services (Spotify, Pandora, Netflix)

* Smart home devices

Speech recognition rﬁ1
m o

4
Natural language Robotics
processing
Machine Sensory
learning perception

Business applications

+ Finance management

* Online and telephone customer service
* Hospital management

» Data mining

+ Automation of distribution

* Marketing analysis

+ Pattern classification

» Sales forecasting

* Social media

* Environmental work

* Product development

* Advertising/marketing

+ Employee performance evaluation
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Intelligence artificielle De quoi parle-t-on?

Ces composantes créent des interactions différentes- dans leurs croisements nous trouvons

I'intelligence artificielle

Machine
Learning

Data Mining

Deep
Data Science Learning

AN

Big Data

Improve customer experience and support

. . Provide the ability to improve upon existing products and services
Enterprises perception

about Al Provide us with the ability to disrupt our industry with new business...

Allow us to develop new products and services

Increase customer satisfaction and Net Promoter Scores
Provide new revenue streams

Increase customer lifetime value

Increase revenue streams

Reduce customer churn

Other
Base: 598 business and technology professionals

e . . . N
Source: Forrester 's Q2 Global State of Atrtificial Intelligence Online Survey one

"Where does your organization spend most of its time with Al systems ?"

57%

44%

43%

41%

33%

22%

20%

18%

10%

N
X X



AL

La dynamique du post-marché

Les Chatbots

L'intelligence artificielle au service des clients

De quoi parle-t-on?

Qu’est ce qu’un Chatbot ?

Un Chatbot est un
dialoguer avec un individu par le biais d'un

logiciel permettant de
service de conversations automatisées effectuées
en grande partie en langage naturel.

Pour le client final il s’agit d’un outil a forte

valeur ajoutée puisqu’il offre un service
optimisé et disponible 24h/24 7j/7 a travers une

expérience intuitive.

Du point de vue des établissements financiers,
cela permet opérationnels et
libérer du temps afin de

vers des activités a plus forte valeur ajoutée, de

service client ou de conseil.

L’aspect humain reste essentiel pour

Gérer les demandes
complexes

Schéma de fonctionnement d’un Chatbot

Partie invisible pour I'utilisateur Y

Le bot a t’il compris la demande ?

Envoi d’'un message au bot Le bot est certain
d’avoir compris

Ex : 95% de certitude

a S [Dhesh
Le bot regoit la Réponse a l'utilisateur

demande

4 1

 —

v A
Le bot n’est pas certain d’avoir compris :
Ex : 75% de certitude -
Modeéle
v auto-apprenant *
Sollicitation d’un 1
opérateur :
1

Vérifier les Limiter les Permettre au Chatbot
informations en cas de abus @ « d’apprendre » par la régulation
doute humaine
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Les Chatbots
L’intelligence artificielle au service des clients

Quelques chiffres

10% AR @

du temps est } 3 milliards dutilisateurs des messageries

[ J [ ]
passeé sur son instantanées y passent environ 50 minutes D D } d’utilisateurs’sypplémentaires
par jour sont espérés d’ici 2018

mobile

D’ici 2020, . @
. 0)
80% 36% 4 65% 4 D|C|?an§, 80% des
i des entreprises des clients attendant une applications que nous
de_s_entreprlses utilisent des bots

réponse en temps réel utilisons au_]ourd hui auront
utiliseront des disparu

bots
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Deep Learning, analyse sémantique
L’intelligence artificielle au service des gérants

Construction des
portefeuilles

QUANTCUBE

TECHNOLOGY advestis®

Modélisation de scenarios
d’investissement par

combinaison de statistiques
massives A

Ajout d’'une analyse des bruits
dans processus
d’investissement par analyse

\K‘ﬁy’ S Y, sémantique S E S A M
BV Watson O

nMarketPsych LLC ¢

STAf["E STREET Where mind meets money.

inancial World

MOOD Signs

HE POSSIBILITIES ARE ENL
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Quelles applications en Asset Management
et en post-marché
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Exemple d’application
Exemple préparation a l'audit de fonds CACEIS

Manuel Multiplicité des SI Vol. / répétitivité Erreur Prévisible Peu d’exceptions Conso. données

High Medium Medium High High Low Medium

Un processus simple en trois étapes
Périmeétre CACEIS
« 60% de l'activité soit 1 200 fonds

« 12 documents a télécharger par

. . 14 . fonds
Accéder au Portail Télécharger les Enregistrer et

CACEIS documents renommer + 10+ Juniors en Bac+5 mobilisés
sur plusieurs jours

« Equivalent 1,5 ETP par an

Un bon candidat a la robotisation

« Le processus est tres standardisé
et contient peu d’exceptions

+ Les volumes sont importants

« L'activité est manuelle et ne
nécessite pas d’expertise ou de
jugement
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Exemple d’application
Intégration des cours contribués

Manuel Multiplicité des SI Vol. / répétitivité Erreur Prévisible Peu d’exceptions Conso. données

Medium Medium Medium High High Medium Medium

AL Existing Process vs robotised target

Réception des cours Dépot du fichier sur

Controle du fichier Intégration dans les Analyse des résultats

contribués par les . le serveur | Contrdles A
Actuel s . recu (Présence de - . systémes s . des controles / Top Valo
sociétés de gestion , Référentiel pour ex - Référentiels .
. données) L . Référentiels Corrections
(Mail, cft, ftp) intégration

» Risque élevé (nombre de fichiers, heures de réception et formats distincts)

Réception des cours Dépét du fichier sur Analyse des résultats

s el Contréle du fichier le serveur Intégration dans les Contréles P g
s Sl recu (Présence de ep systémes Référentiels es contioles / Top Valo
sociétés de gestion 2 Référentiel pour ' . Corrections
. données) Ao . Référentiels
(Mail, cft, ftp) intégration

» Robotisation de plusieurs étapes : workflow d’'intégration des cours contribués et de premier niveau d’analyse (taille, présence de données)
basés sur des regles identifiées

C] Robotised step
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Cas d’usage : ChatBot
Exemples d’informations pouvant étre communiquées par Chatbot

Investment
management
Performance
attribution

Financial exposures

AM Client Services

ChatBot by Client

communications

DEIO i tteo Products

Industry and engineering
geographical
breakdowns

Performance
Historical data
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#1 Distributeur retail

Authentification sécurisée du @
client par reconnaissance
faciale ou vocale

cllJ Amélioration du temps de

réponse AM Client Services

ChatBot by

Deloitte

502 Requétes intégrées aux
@ processus métiers

Mesure de la Qualité Service
Client instantanée

6@ Authentification sécurisée du client par
/7)/ reconnaissance digitale



AL

La dynamique du post-marché

#2 Investisseurs Institutionnels

Authentification sécurisée du @
client par reconnaissance
faciale ou vocale

D Amélioration du temps de
IJ réponse

Deloitte

$5:  Requétes intégrées aux
{@} processus métiers

Mesure de la Qualité Service
Client instantanée

6@ Authentification sécurisée du client par
/9)/ reconnaissance digitale
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Sentiment Analysis }?5

S S

Leveraging unstructured datasets to develop actionable insights for institutional investors STESTREET

Research-Based Curated Inputs Mitigated Noise g4 Actionable Outputs
M= W=~ KR8

Tencic Laarts Arcesed the Workd Wigh o Globel Gecseth

Media Coverage and Hedge Fund Returns

Gideon Ok, CFA and Rornie Sadka

— Information redundancy

— Local favoritism

Apple owes $626 million in damages
after losing huge patent case

=<5 | _ Content demands

— Partial authorship

( ,‘"]‘

$1 T~y
1\

Theoretically 25,000+ Systema
unique elimination of insights for

whw ) AW} B

Images for illustrative purposes only
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Zeme Table ronde
Est-il possible de concilier les nouvelles technologies
et le droit en général ?

Animatrice : Stephanie Saint-P¢é, Déléguée Générale — AFTI

Participants:

e Thiebald Cremers, Public affairs policy and legal advisor
BNP PARIBAS Securities Services

e Hubert de Vauplane, Partner
KRAMER LEVIN NAFTALIS & FRANKEL LLP

e Hugues Maignan, Chef du Bureau Epargne et Marchés
Financiers - Direction Générale du Trésor
Ministere de ’Economie et des Finances

e Antoine Bargas, Chargé de mission - Direction de la
Régulation et des Affaires Internationales - AMF
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Conclusion

Franck Guiader

A Directeur
§ Division « FinTech, Innovation & Compétitivité »

AMF
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Présentation disponible sur le site www.afti.asso.fr

Rubrique : Evénements « Les amphis de I'AFTI »


http://www.afti.asso.fr/

