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9H30 : Introduction  
• Marcel Roncin, Président de l’AFTI 
  
9H35 : Bilan technique de la campagne 
• Philippe Cognet, Directeur Général, SLIB 
• Jean-Philippe Grima, Président du Comité de Pilotage VOTACCESS 
  
10H15 : Table Ronde 1 : Le point de vue des émetteurs  
Animée par Jean-Paul Valuet,  Secrétaire Général de l’ANSA  
 

• Jean-Marie Rossini, TOTAL  
• Karine Pinault, L’OREAL  
• Marie-Cécile Collignon, LAFARGE 
• Romain Boizette, AIR LIQUIDE 
 
11H15 :Table Ronde 2 : Le point de vue des investisseurs 
Animée par Marcel Roncin, Président de l’AFTI 
 

• Aldo Sicurani, Délégué général, Fédération des Investisseurs individuels et des Clubs d'investissement (F2iC) 
• Hervé Chefdeville, Membre du Conseil d’Administration de l’Association pour le Patrimoine et l’Actionnariat Individuel (APAI  
• Valentine Bonnet, Responsable du Gouvernement d’entreprise et de la Déontologie, AFG  
• Anne-Marie Jourdan, Responsable du Département Conseil Juridique, Fonds de Réserve des Retraites  
• Manuel Baptista, Vice President, Institutional Shareholders Services 
• Patrice Leclerc-Keraen, Président, Association des Actionnaires Salariés et anciens salariés de la Société Générale (ASSACT  SG) 
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Philippe Cognet 
Directeur Général 

SLIB 
 

Jean-Philippe Grima 
Président du Comité de Pilotage 

VOTACCESS 
 

Bilan technique 
de la campagne 



• VOTACCESS: le projet 
• Bilan de la campagne 2012 
• La campagne en cours 2013 
• Avancées sur le vote des institutionnels 
• Votaccess : une opportunité d’échanges fructueux entre participants 
• Les évolutions futures 

 

Bilan technique de la campagne 
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VOTACCESS 
passerelle électronique reliant les acteurs de la chaîne de vote 
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VOTACCESS 

Teneur de 
Compte 
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25 juin 2013 VOTACCESS 2013 : La montée en puissance 



Un système ouvert à tous les types d’actionnaires 
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VOTACCESS : système de collecte et de gestion des instructions de vote pré-assemblée 

Accès via le site 
internet du 

mandataire de 
l’émetteur 

Accès via le site 
internet de 

l’intermédiaire 
financier 

Accès via le site 
internet du 

teneur de compte 
ou par le proxy 

électronique  
proposé par 

celui-ci 

Centralisateur 
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Les points forts de VOTACCESS 
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• Facilité 
– Pour l’actionnaire : un accès simple à partir de 

son portefeuille titres sur Internet 
– Souplesse de paramétrage pour personnaliser 

chaque AG en fonction de l’identité et des 
choix de l’émetteur 

– Flux entièrement numérisés 
 

• Ouverture 
– Facilitation du vote pour les actionnaires au 

porteur 
– Possibilité réelle de voter pour les actionnaires 

non résidents 
– Service accessible à tous les centralisateurs 

 
• Sécurité 

– Accès sécurisé pour l’actionnaire suivant des 
procédures éprouvées 

– Confidentialité assurée par cryptage des 
données 

– Acquittement de la prise en compte des votes 
 

 

• Conformité 
– Au cadre juridique du « Vote électronique » 
– Aux recommandations de l’AMF 
– Aux règles édictées par les sociétés émettrices 

via l’ANSA et l’AFEP 
– Aux recommandations de l’AFG 
– Aux standards européens « General Meetings » 

 
• Coûts maîtrisés 

– Pas de coût pour l’actionnaire 
– Réduction des coûts globaux par vote reçu pour 

la société émettrice 

 
• Développement durable 

– Suppression d’une grande quantité de 
documents papiers 

– Dématérialisation des échanges 

 
VOTACCESS 2013 : La montée en puissance 



• Points forts 
– En 2012, VOTACCESS a permis aux actionnaires de six très grandes 

sociétés françaises de voter par correspondance 
– Le démarrage de VOTACCESS a été conforme aux attentes 
– Son fonctionnement a été une réussite 
– Aucun incident significatif n’a été observé 
 

• Points d’attention 
– Montée en charge progressive, surtout pour le vote électronique 
– Le volume de retours dépend fortement du seuil fixé ainsi que de la 

communication réalisée par l’Emetteur 

 
 

Campagne 2012: le démarrage 
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– Montée en charge des participants 
• Centralisateurs : participation des 4 établissements financiers 

centralisateurs et d’Air Liquide 
• Teneurs de Comptes : participation de tous les grands réseaux 

bancaires 

 
– Adhésion de 25 émetteurs 

• Recherche d’accroissement de la participation des clients 
particuliers au porteur: valeur ajoutée importante offerte par 
VOTACCESS 

• Seuils 2013 inférieurs à ceux fixés en 2012 
• Montée en charge de l’actionnariat inscrit au nominatif 

 

Campagne 2013:  
la montée en puissance 
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Les Participants à VOTACCESS en 2013 

CACEIS a rejoint VOTACCESS en tant que Teneur de Registre en 2013 
BNP Paribas Securities Services a rejoint VOTACCESS, en tant que TCC institutionnel début 2013 
BNP Paribas: la banque de détail se connecte à la plate-forme en septembre 2013 
  

5 Centralisateurs / Agents 
d’émetteurs 

6 Teneurs de Comptes Conservateurs  et   
95 Teneurs de Comptes Finaux 

…/… 
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http://www.sg-securities-services.com/fr.html
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VOTACCESS 2013 
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• 25 grandes sociétés, dont 20 du CAC40,  choisissent VOTACCESS pour leurs 
assemblées générales en 2013 

• Liste non exhaustive: 
 

Avril 2013 Mai 2013 Juin/ Juillet 2013 Q4 2013 

25 juin 2013 

…/… 

http://www.gdfsuez.com/
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.numerama.com/media/attach/logo_vivendi.gif&imgrefurl=http://www.numerama.com/magazine/18443-vivendi-est-tres-bien-informee-de-l-activite-de-l-hadopi.html&usg=__VGSmiQkCIXOv-DDAjHUR3r679rQ=&h=138&w=469&sz=4&hl=fr&start=3&zoom=1&tbnid=XbZ-3p_BqSoUgM:&tbnh=38&tbnw=128&ei=PvF5T_XZIenE0QXS2vW2DQ&prev=/search?q=vivendi&hl=fr&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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Nombre d'instructions collectées en forte progression 
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Statistiques au 13/06/2013 



• Plus de 115 000 instructions de vote collectées à ce stade 
 

• Au total la plate-forme a collecté en 2013 plus de VPC électroniques 
que de VPC numérisés en 2013 
 

• Un nombre de votes électroniques proche ou au-dessus de 10 000 
pour deux émetteurs, et un émetteur qui atteint les 30 000 votes au 
total 

 

Des résultats très positifs 
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L’électronique monte en puissance 
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Distribution des votes électroniques jusqu'à la date de clôture des 
votes 
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Distribution des votes électroniques jusqu'à la date de clôture des votes 

Statistiques au 13/06/2013 



Une plate-forme stable et fiable 
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6-2012 7-2012 8-2012 9-2012 10-2012 11-2012 12-2012 1-2013 2-2013 3-2013 4-2013 5-2013
nb ouverts 0 0 0 0 4 6 0 0 0 2 0 2
nb clos 0 0 0 0 1 0 9 0 0 1 1 2
encours 0 0 0 0 3 9 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 

4 

6 

0 0 0 

2 

0 

2 

0 0 0 0 

1 

0 

9 

0 0 

1 1 

2 

0 0 0 0 

3 

9 

0 0 0 

1 

0 0 
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Suivi demandes de support depuis 2012 



• Avril 2013 

 
 
 
 

• Mai 2013 

Des temps de réponse optimisés 
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« VOTACCESS est 

  
simple, facile, pratique et clair » 

Un bon retour des clients actionnaires 
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• Caractéristiques  
 

• Poids  des institutionnels généralement très important  
• sujet très sensible à la fois pour les émetteurs et pour les institutionnels 
• Intervenants multiples, en particulier dans le cas de l’étranger 
 

• Des contraintes spécifiques 
 

• Nécessité de proposer un processus totalement sécurisé impliquant une chaîne 
d’acteurs différents 

• Tout en respectant les obligations règlementaires françaises 
• En offrant à l’institutionnel des outils lui permettant de voter facilement pour 

l’ensemble de ses comptes 

Le vote des institutionnels 
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• Les institutionnels sont des professionnels qui votent généralement non pas 
pour un compte mais pour un nombre important de comptes (exemple des 
sociétés de gestion) :    les outils de banque à distance de la clientèle Retail ne 
sont pas adaptés à ces gestionnaires.  
 

• Pour voter ces institutionnels et leur TCC s’adressent généralement à des 
proxy collecteurs de vote qui leur offrent des outils adaptés à leurs besoins 
spécifiques et leur simplifient les modalités pratiques. 
 

• Dans le cas des votes des investisseurs étrangers, le processus est plus 
complexe et implique à la fois le TCC étranger de l’investisseur et le TCC local 
français tenant le compte du TCC étranger. 
 
– Les quantités sur lesquelles portent le vote sont contrôlées successivement 
  

• Par le TCC étranger vis-à-vis des comptes de l’institutionnel 
• Par le TCC français vis-à-vis des comptes du TCC étranger 
 

– Les bordereaux sont généralement signés par le TCC intermédiaire inscrit étranger 

Les spécificités des votes institutionnels 
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La solution en place 
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L’investisseur institutionnel saisit son instruction de vote ou de mandat sur la 
plateforme de son proxy collecteur.

2

Le proxy collecteur transmet l’instruction de vote ou de mandat au Teneur de 
Comptes via swift.

3

L’émetteur ou son centralisateur peut constater les instructions dans Votaccess.5

L’investisseur institutionnel transmet un PoA à son teneur de comptes.1

Le teneur de comptes certifie et signe ces instructions puis les adresse à
Votaccess. 

4

PROXY COLLECTEUR
Instructions

de vote

TENEUR DE COMPTES

POA

Instructions
de vote

PLATEFORME VOTACCESS

EMETTEUR OU SON 
CENTRALISATEUR

INVESTISSEUR INSTITUTIONNEL
Instructions

de vote certifiées 
et signées

L’intention de vote est envoyée au 
teneur de compte afin que ce dernier 
certifie la position (Art. 225-77 Ccom). 

Le teneur de compte s’authentifie 
sur son SI (identifiant et mot de 
passe) et transmet un vote complet 
(certifié et signé). 

1

2

3

4

5



• Obtenir des messages SWIFT normés en provenance des proxys, afin de 
permettre un traitement automatisé, sans re-saisie 

 
• Objectif : création à terme d’une norme ISO  
 
• L’AFTI instruira ce sujet en relation avec le groupe de travail international 

SWIFT Standards General Meeting 

 

Les évolutions souhaitées 
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• Un Code de bonnes pratiques validé par tous les acteurs 
 
• Le Conseil Scientifique: un forum d’échanges réguliers et 

constructifs  
 

– Assurer un suivi de la montée en charge du vote électronique 
– Gérer un outil statistique  
– Partager les retours d’expérience  
– Réfléchir à la promotion du vote électronique sur le plan européen  
– Formuler des propositions visant à l’amélioration de VOTACCESS  

Des échanges constructifs entre participants 
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• La version 3.0 pour la campagne 2014 : 
– Gestion des votes de porteurs de parts FCPE 
– Gestion des votes doubles, en cas de transfert d’un portefeuille au 

nominatif 
– Evolutions d’ergonomie (langues complémentaires, nouvelles 

alertes et aide à la saisie, …) 
 

• Les projets d’évolution : 
– Réflexion des établissements TCC sur la réduction des envois de 

convocation papier aux clients de leurs réseaux au profit d’une 
diffusion électronique 

– Adaptation aux standards européens « General Meetings » 
– Passage à T+2: changement de la record date 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOTACCESS : les perspectives 
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Merci pour votre attention 
 

Questions/ Réponses 
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Animée par Jean-Paul Valuet,  Secrétaire Général de l’ANSA   
 
 
• Jean-Marie Rossini, TOTAL  

 
• Karine Pinault, L’OREAL  

 
• Marie-Cécile Collignon, LAFARGE 

 
• Romain Boizette, AIR LIQUIDE 

Table ronde 
 

Le point de vue des émetteurs 
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Animée par Marcel Roncin, Président de l’AFTI 
 

 
• Aldo Sicurani, Délégué général, Fédération des Investisseurs individuels et des Clubs d'investissement (F2iC) 

 
• Hervé Chefdeville, Membre du Conseil d’Administration de l’Association pour le Patrimoine et l’Actionnariat 

Individuel (APAI) 
 
• Valentine Bonnet, Responsable du Gouvernement d’entreprise et de la Déontologie, AFG 

 
• Anne-Marie Jourdan, Responsable du Département Conseil Juridique, Fonds de Réserve des Retraites  

 
• Manuel Baptista, Vice President, Institutional Shareholders Services 

 
• Patrice Leclerc-Keraen, Président, Association des Actionnaires Salariés et anciens salariés de la Société 

Générale (ASSACT  SG) 

Table ronde 
 

Le point de vue des investisseurs 



ISS Overview 

Our research, technology 
and client service teams are 
located in financial centers 
worldwide 
 

 Over 500 professionals,    
16 offices, 25 languages  

 Over 40,000 shareholder 
meetings covered across 
115 markets 

 Global staff with local 
market knowledge 

ISS is the leading provider of corporate governance solutions to the global financial community.  
 

More than 1,700 clients rely on ISS' expertise to help them make more informed investment decisions  
on behalf of the owners of companies.  

Proxy research and voting 
solutions to help investors 
make informed decisions 
 
 Governance Research 
 Proxy Advisory Services 
 Custom Voting Policies t 
 Vote Disclosure 
 Reporting 
 Global Proxy 

Distribution 

Maximize recoveries from 
litigation settlements with 
fully outsourced services 

 
 Research & Claims Filing 
 Lifecycle Claims Tracking 
 Options Ingestion 
 Recognized Loss 

Calculations 
 

Data and analytical tools to 
support investment, 
decision-making 
 
 Governance QuickScore 
 Company Profile Reports 
 ExecComp Analytics 
 Governance Datafeeds 
 FactSet Integration 
 

Governance Services 
Securities Class Action 

Services Investment Services Global Coverage 



Fin de l’amphi 

www.afti.asso.fr 
 
 

En partenariat avec  
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