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3.   ANNEXES 

3.1 Modèle de fichier PEC normé
Suite à la réglementation SRD2, le fichier de prise en charge « PEC » a été mis à jour en 2022 afin d’y intégrer les spécificités liées aux comptes joints nominatifs : 

· Dans le cadre du dossier de mise en place des comptes joints un nouveau type d’intitulé de compte a été créé qui permet de gérer plusieurs titulaires (personnes), le cas le plus fréquent étant le compte joint entre époux (colonne B).

· Dans le cas de compte joint nominatif, la colonne C doit être renseignée, en mentionnant le rang de la personne

· La Gestion des comptes joints sera réalisée en multi lignes :
· Dans le cas d’une souscription via un compte joint nominatif, les titulaires seront mentionnés ligne à ligne « rang par rang », autant de lignes que de titulaires

· Le numéro d’opération sera répété autant de fois qu’il y a de titulaires (colonne AQ) 

· Les données financières relatives à la souscription (quantité, montants ,…) – colonnes AT à AX ne seront renseignées que sur le 1er titulaire qui portera l’ensemble des données financières, ces informations resteront à blanc pour les autres titulaires liés à la souscription.
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1.2 Fichier référentiel « valeurs » harmonisé
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3.3 Terminologie : Nouvelle dénomination des fonds 
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Nouvelle gamme de véhicule

 

Ancienne dénomination

 

Commentaires

 

Typologie de véhicule

 

Nouvelle dénomination

 

OPCVM

 

OPCVM

 

OPCVM coordo

nnées

 

Restriction de l’appellation «

 

OPCVM

 

» aux seuls 

organismes de placement collectif (FCP et SICAV) 

relevant de la Directive OPCVM IV 

 

Fonds d’investissement 

ouverts ŕ des investisseurs 

non professionnels 

(fonds 

d’investissement grand public, 

à l’exce

ption des OPCVM)

 

 

Fonds d’investissement à 

vocation générale

 

OPCVM à vocation générale non 

coordonnés (ne relevant pas de la 

Directive OPCVM IV)

 

Ces fonds peuvent prendre la forme d’une SICAV ou d’un 

FCP

 

Fonds de capital investissement

 

: 

FCPR / FCPI / FI

P agréés

 

FCPR / FCPI / FIP

 

 

OPCI 

 

OPCI «

 

tous souscripteurs

 

» + OPCI à 

règles de fonctionnement allégées sans 

effet de levier (OPCI RFA SEL)

 

Ces fonds peuvent prendre la forme de SPPICAV ou de 

fonds de placement immobilier

 

SCPI / SEF 

 

SCPI / SEF

 

Pas de

 

changement de dénomination

 

SICAF

 

SICAF

 

Pas de changement de dénomination

 

Fonds de fonds alternatifs

 

OPCVM de fonds alternatifs

 

 

Ces fonds peuvent prendre la forme d’une SICAV ou d’un 

FCP

 

Fonds ouverts à des 

investisseurs 

professionnels 

 

 

Fonds profes

sionnels à vocation 

générale

 

OPCVM ARIA

 

 

OPCI professionnels

 

OPCI à règle de fonctionnement allégée 

avec effet de levier

 

 

 

Fonds professionnels spécialisés

 

OPCVM contractuels + FCPR 

contractuels

 

Ces fonds peuvent prendre la forme d’une SICAV ou d’un 

FC

P. Selon le cas, leur dénomination est alors 

respectivement «

 

société d’investissement professionnelle 

spécialisée

 

» ou «

 

fonds d’investissement professionnel 

spécialisé

 

»

 

Fonds professionnels de capital 

investissement

 

FCPR à procédure allégée

 

La mention

 

de «

 

FCPR à procédure allégée

 

» doit être 

maintenue dans le corps du règlement du fonds ou de la 

SICAV afin de matérialiser le régime fiscal applicable

 

Fonds d’épargne salariale 

 

Fonds d’épargne salariale 

-

FCPE 

et SICAVAS

 

FCPE et SICAVAS

 

 

Organismes de 

titrisation

 

Organismes de titrisation

 

Organismes de titrisation

 

Cette catégorie regroupe les FCT et sociétés de titrisation

 

 

 

Transformation des OPCVM à procédure allégée, des Fonds Commun d’Intervention sur les Marchés à Terme (FCIMT) et des Fonds Co

mmun

 

de Créances (FCC)

 

-

 

Les OPCVM à procédure allégée

 

devront se transformer avant le 22 juillet 2014, au choix de la société de gestion

 

:

 

-

en fonds d’investissement ouverts 

à des investisseurs 

non professionnels

 

-

ou, en fonds d’investissement ouverts 

à des inv

estisseurs 

professionnels

 

-

 

Les FCIMT

 

devront se transformer avant le 22 juillet 2014, au choix de la société de gestion 

 

-

en OPCVM

 

-

ou, en fonds d’investissement ouverts 

à des investisseurs 

non professionnels

 



3.4 Définition des messages swift (norme 15022 / 20022)

	MT 15022
	MX 20022
	Message 

	MT502
	setr.010.001.04
	Subscription Order

	MT502
	setr.004.001.04
	Redemption Order

	MT502
	setr.013.001.04
	Switch Order (*)

	MT502
	setr.011.001.04
	Subscription Order Cancel Request (*)

	MT502
	setr.005.001.04
	Redemption Order Cancel Request (*)

	MT502
	setr.014.001.04
	Switch Order Cancel Request (*)

	MT515
	setr.012.001.04
	Subscription Order Confirmation

	MT515
	setr.006.001.04
	Redemption Order Confirmation

	MT 515
	setr.015.001.04
	Switch Order Confirmation

	MT509
	setr.016.001.04
	Order Instruction Statuts Report


(*) Ces messages swift ne sont pour l’instant pas disponibles sur la plateforme Fundsplace FSFOR, mais uniquement sur Fundsettle. 
3.5 Modèle de fax harmonisé
1- Modèle de fax de confirmation harmonisé :

Comprenant les données obligatoires et facultatives à mentionner, ainsi que le format préconisé : 
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FAX DE CONFIRMATION SUR ORDRE(S) TRANSMIS CE JOUR

Nous vous nvitons & nous fare part dansles meilleurs dilais de toute différence constatée par rapport  'ordre/‘aux ordres transnis par téléphone
DATE .26 0T 2017 NOMERE DE PAGE®): 1 Pace 11
DE : NOM EMETTEUR/ BROKER A:NOM CENTRALISATEUR
SERVICE 'AFFILIE : 0000000000
INTERLOCUTEUR EN CHARGE INTLTEL =33 1 s
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INTLJEL: -3 1o s
INTLFAX - 33 1 sog o
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TYPE OPERATION
SOUSCRIPTION/RACHAT/REMPLOLSOUSCRIPTION
/RACHAT SIMULTANES

QUANTITE *: 12452
12 parts et 452 milliémes
*=La virgule représentele séparateur de décimales

DEVISE DE REGLEMENT : USD

LIBELLE CLIENT/DISTRIBUTEUR : MF PREVOYANCE

REFSWIFT ORDRE
DATE DE NEGOCIATION : JI/MM/AAAA

DATE DE DENOUEMENT : JUMM/AAAA
DEVISE DU FONDS : USD

OPTION SUR DIVIDENDES : CASH/TITRES
BIC1 DISTRIBUTEUR : OFIAFRP1

DROITS :0,0000%

MONTANT ESTIME ORDRE EN EUR : XXX,XX€

COMMENTAIRE: N
1Hs2

int pu vous joindre par fila

Signanure habilite 1
M Dupont

Signanure habilite 2
MmeMartn





2- Modèle de fax d’annulation d’ordre harmonisé :

 Comprenant les données obligatoires et facultatives à mentionner, ainsi que le format préconisé : 
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3.6 Responsabilités des acteurs lors de la passation d’ordres
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3.7 Modèle de communication sur les Gates : 
Objet : Déclenchement GATES : <nom du fonds> 

Bonjour,
Nous vous informons du déclenchement d’une Gate sur le périmètre suivant :
- <code ISIN #1>
- <code ISIN #2>
- …
Date de centralisation concernée : JJ/MM/AAAA
Date de VL (optionnel) : JJ/MM/AAAA
Taux d’exécution à appliquer : 99,99999 %
Report du reliquat : OUI / NON
 
Vous trouverez en PJ l’ensemble des ordres de impactés avec le détail avant/après application de la Gate.
 
Cordialement,
XXX
3.8 Workflow sur le traitement de l’activation d’une Gate, validé par France Post-Marché et l’AFG 
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3.9 Comment souscrire à des fonds français : 

Pour les investisseurs (français ou étrangers), les possibilités pour souscrire à une OPC française sont nombreuses et diverses, selon leurs choix, à savoir :  

· Via la filière intermédiée

· Via les ordres directs

· Via la filière registre

· Via les plateformes de distribution à l’international

· Via les blockchains

 

Les mécanismes de souscription des OPC français proposent, à la différence d’autres domiciliations, toutes les alternatives souhaitées par les investisseurs.
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(1)	Filière où l’ordre passe par une banque qui est affiliée en Euroclear France (ESES


3.10 Procédure de back-up 
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Principes et modalités opérationnelles

1. Format des fichiers

Vous trouverez en annexe (non joint dans cette version draft) le descriptif des formats de fichiers pour :

- la transmission des ordres, 

- la transmission d’acquittements

- la transmission de confirmations (hors scope en bilatéral – Cf. paragraphe 3.3)

Les participants, agents centralisateurs et émetteurs d’ordres, doivent se conformer à ces formats pour les échanges de fichiers en bilatéral ou pour l’utilisation de la fonction upload/download sur le poste de travail*.

*Disponibles pour les participants émetteurs d’ordres uniquement.

2. Types d’incidents

2.1 Incidents Euroclear France

2.1.1 Périmètre

Sont définis dans le périmètre des incidents Euroclear France les dysfonctionnements :

· Plate-forme de transmission (hors accès poste de travail)

· Interface de communication Euroclear (E2A/SWIFT FIN)

· Réseau SWIFT FIN 

Euroclear France informe les participants d’un incident par « flash incident » (envoyé par mail et fax) permettant à l’ensemble des participants d’identifier :

· La nature de l’incident, plate-forme ou réseau/interface de communication,

· Et le périmètre des participants impactés :

· Plate-forme : tous les participants

· Réseau/interface de communication : participants utilisant le réseau concerné

Le principe d’échange de fichiers de back-up en bilatéral est, DE FACTO, applicable aux incidents Euroclear France.

2.1.2 Spécificité Incident plate-forme

Tous les participants sont directement impactés par l’incident quel que soit leur moyen de communication. Chaque émetteur d’ordres détermine pour chaque agent la nécessité ou pas de transmettre des ordres en back-up (se référer au paragraphe 3.1)

2.1.3 Spécificité Incident réseau/interface de communication, 

Seuls les participants du réseau concerné sont directement impactés par l’incident.

Euroclear France recommande aux émetteurs d’ordres directement impactés par l’incident (utilisateur du réseau concerné) d’utiliser le poste de travail** comme outil de monitoring et de transmission d’ordres aux agents non impactés par l’incident, et ce, afin de limiter la gestion d’ordres hors plate-forme.

** Se référer au guide utilisateur poste de travail

Exemple d’un incident E2A 

Emetteur d’ordres E2A 

1. Messages bloqués entre l’émetteur et la plate-forme (ordres, acquittements)

2. Possibilité d’extraire (fonction download) sur le poste de travail les acquittements reçus par la plate-forme mais bloqués en raison de l’incident

3. Possibilité d’Intégrer sur le poste de travail les ordres bloqués pour les agents Swift FIN (gestion des éventuels doublons par la plate-forme si ordres déjà reçus)

4. Echange de fichiers en bilatéral avec les agents E2A (gestion des éventuels doublons par les agents si ordres déjà reçus)

Emetteur d’ordres Swift FIN

1. Messages bloqués entre la plate-forme et les agents E2A (ordres, acquittements)

2. Echange de fichier en bilatéral avec les agents E2A uniquement (gestion des éventuels doublons par les agents)

Emetteur d’ordres Poste de travail

1. Messages bloqués entre la plate-forme et les agents E2A (ordres, acquittements)

2.  Echange de fichier en bilatéral avec les agents E2A uniquement (gestion des éventuels doublons par les agents)

2.2 Incidents participants

Sont définis comme incidents participants tout dysfonctionnement :

- interne dans le système de transmission/réception d’ordres ou d’acquittements des participants émetteurs d’ordres ou agents centralisateurs (inclus incidents accès poste de travail - cf. paragraphe 2.2).

Le principe d’échange de fichiers de back-up en bilatéral peut être, AU CAS PAR CAS, appliqué aux incidents participants émetteurs d’ordres ou agents centralisateurs.

Dans le cas d’un incident participant émetteur d’ordres :

- d’une part, Euroclear France recommande également dans ce cas aux participants émetteurs d’ordres d’intégrer leurs ordres par le poste de travail afin de ne pas impacter les agents et de maintenir un processus automatisé sur la plate-forme (format de fichier disponible sur le poste de travail – cf. paragraphe 1).

- d’autre part, le participant doit contacter chaque agent centralisateur pour valider la transmission de ses ordres par fichier

Dans le cas d’un incident agent centralisateur :

- il est recommandé à l’agent d’informer les participants émetteurs d’ordres de tout incident dans leur système de réception/transmission d’ordres et d’acquittements par l’intermédiaire d’Euroclear France et de préciser les modalités de gestion des ordres en cours ou à transmettre selon la nature et les impacts de l’incident (pouvant donner lieu ou pas à l’échange de fichiers)

3. Echanges de fichiers en bilatéral

3.1 Transmission de fichiers d’ordres par les émetteurs d’ordres

3.1.1 Principes de transmission

L’envoi de fichiers en bilatéral est à l’initiative des participants émetteurs d’ordres suite flash incident Euroclear France (cf. paragraphe 4 pour les modalités de transmission)

Un participant émetteur d’ordres peut émettre vis-à-vis d’un même agent :

- n fichiers d’ordres pour 1 seul cut-off

- 1 fichier contenant des ordres pour n cut-off à venir

NB : Il est recommandé d’émettre un fichier par cut-off afin de limiter le traitement d’ordres hors plate-forme en cas de résolution rapide de l’incident.

3.1.2 Périmètre des ordres

Les ordres intégrés par un participant émetteur d’ordres dans son ou ses fichier(s) sont des ordres reçus avant cut-off :

- déjà transmis mais pour lesquels il n’a pas reçu d’acquittements des agents centralisateurs correspondants,

- à transmettre 

Pour le cas d’un ordre transmis pour lequel l’acquittement n’a pas été reçu, cela peut correspondre à deux types de situation :

- l’ordre n’a pas été reçu par l’agent (l’ordre est bloqué en amont de, sur ou en aval de la plate-forme)

- l’ordre a été reçu par l’agent mais l’acquittement émis est bloqué (entre l’agent et la plate-forme, sur la plate-forme ou entre la plate-forme et l’émetteur d’ordres)

3.1.3 Ordres tardifs

Un agent centralisateur doit être capable de traiter un ordre reçu par fichier après le cut-off dans le respect de la réglementation sur le « late trading » (nécessitant l’accord de la Société de Gestion) et du principe de décalage de la remontée des collectes (en cours de validation)

En vertu de cette réglementation, 

- le traitement de fichiers d’ordres reçus avant cut-off ne requiert pas de démarche préalable auprès de la société de gestion

- le traitement de fichiers d’ordres reçus après le cut-off requiert un délai de traitement supplémentaire pour l’émission des acquittements en raison du besoin de l’accord préalable de la société de gestion avant intégration des ordres dans la collecte du jour.

Il est en conséquence fortement recommandé sur base de « best effort » de respecter le cut-off dans la transmission des fichiers d’ordres pour faciliter le traitement des ordres par les agents centralisateurs

3.2. Transmission de fichiers d’acquittements

3.2.1. Principes de transmission

Un agent centralisateur peut émettre vis-à-vis d’un même participant émetteur d’ordres :

- n fichiers d’acquittements quel que soit le nombre de fichiers d’ordres reçus (1 fichier d’acquittements correspondant à 1 fichier d’ordres reçu, 1 fichier d’acquittements par cut-off, …)

Un agent centralisateur doit émettre le ou les fichier(s) d’acquittement(s) dans les meilleurs délais.

3.2.2 Gestion des doublons

3.2.2.1 Rappel des recommandations France Post-Marché  

> Identification des doublons par les agents centralisateurs sur base d’un double contrôle sur la référence de l’ordre de l’émetteur d’ordres et du code affilié Euroclear France correspondant.

> Attribution par les participants émetteurs d’ordres d’une référence unique dans le temps pour chaque ordre

Remarque : 

Il est précisé que dans le cas d’un ordre ayant été rejeté par l’agent en raison d’une transmission tardive (post cut-off) par la plate-forme en raison d’un incident, la référence de cet ordre n’est pas sauvegardée par l’agent centralisateur et donc la retransmission de ce même ordre par fichier ne fera pas l’objet d’un rejet doublon.

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h

11h35 : 1er Ordre transmis mais non reçu par l’agent (bloqué par l’incident)

11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up

12h05 : 1er Ordre transmis reçu par l’agent après résolution de l’incident => rejeté par l’agent (post cut-off)

12h10 : Intégration par l’agent de l’ordre reçu par fichier => accepté par l’agent (pas de rejet doublon)

3.2.2.2 Traitement des ordres retransmis en back-up

1er cas : l’agent centralisateur ayant déjà reçu un ordre par la plate-forme rejettera le même ordre reçu par fichier

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h

11h35 : 1er ordre transmis

11h37 : ordre reçu par l’agent

11h38 : Acquittement envoyé par l’agent mais non reçu par l’émetteur d’ordres (bloqué par l’incident)

11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up

11h58 : Intégration de l’ordre reçu par fichier par l’agent => ordre rejeté par l’agent pour motif doublon (idem si intégré à 12h02)

Dans ce cas, l’ordre continuera son cycle de vie sur la plate-forme (confirmation et génération des instructions de règlement/livraison).

2ème cas : l’agent centralisateur ayant reçu un ordre par fichier rejettera le même ordre reçu par la plate-forme (post incident).

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h

11h35 : 1er ordre transmis mais non reçu par l’agent (bloqué par l’incident)

Pas d’acquittement reçu par le participant émetteur d’ordres

11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up

11h55* : Intégration de l’ordre reçu par fichier par l’agent => ordre accepté par l’agent

11h58 : 1er ordre transmis reçu par l’agent => rejet pour motif doublon (idem si reçu à 12h02** => rejet doublon)

* dans le cas d’une intégration post cut-off (12h01) => l’ordre reçu par fichier ne doit par être rejeté par l’agent au motif de l’heure d’intégration.

** si le 2ème ordre est reçu après le cut-off, le contrôle doublon doit être effectué en priorité avant le contrôle de dépassement de cut-off

Dans ce cas, l’ordre accepté par fichier sera dès lors entièrement traité hors plate-forme (confirmation et génération des instructions de règlement/livraison).

3.3. Transmission des confirmations d’ordres

Le groupe de travail recommande de limiter les échanges de fichiers aux ordres et acquittements (phase la plus critique).

Les confirmations d’ordres ne font donc pas l’objet d’échanges de fichiers (caractère moins critique post cut-off de la phase liée au règlement/livraison et souhait de limiter les coûts).

Par conséquent, les confirmations d’ordres sont obtenues par les participants émetteurs d’ordres selon les mêmes règles que pour les ordres téléphonés :

- par téléphone

- par fax

- par les relances SLAB dans ESES

- par Swift bilatéral

- ou tout autre moyen défini en bilatéral

4. Sécurisation des échanges

Les participants émetteurs d’ordres et agents centralisateurs doivent émettre et recevoir leurs fichiers à partir des adresses email indiquées dans le répertoire Euroclear France Routage d’ordres OPCVM prévu à cet effet (recommandation d’utiliser des adresses de type générique).

Pour la transmission d’un fichier d’ordres par mail, les participants émetteurs d’ordres doivent :

(1) contacter préalablement/simultanément l’agent centralisateur concerné par téléphone, 
(2) et envoyer par fax, le cas échéant, une copie de leur mail avec mention des éléments récapitulatifs suivants : x, y, z,…

La communication par mail doit être normalisée selon les règles suivantes :

- Objet du mail : mention d’un radical fixe de type « Fichier back-up OPCVM », type de message « ordres/acquittements », Code affilié EF émetteur du mail (à compléter/valider), - Corps du message : rappel du ou des contacts opérationnels, disclaimer, …
- …

[Partie restant à définir/compléter]

5. Engagement et responsabilités

Les participants Emetteurs d’ordres s’engagent à :

- ne transmettre par fichier de back-up que les ordres reçus avant cut-off (prospectus), en vertu de la réglementation AMF en vigueur sur le late trading

- s’engagent à téléphoner à chaque centralisateur à qui il envoie un fichier de back-up, l’enregistrement de l’appel téléphonique servira de preuve administrative.  
Les participants Agents centralisateurs s’engagent à : 

- prendre en charge sur base de best effort toute demande d’accord auprès de la société de gestion pour l’intégration d’ordres reçus après cut-off, en vertu de la réglementation AMF en vigueur sur le late trading.

Annexes

> Mode opératoire pour un donneur d’ordres

> Mode opératoire pour un agent centralisateur

	MODE OPERATOIRE POUR UN DONNEUR d’ORDRES

Sur un incident Moyens de communication (Swift, E2A) ou Plateforme

(Annonce flash incident, constat d’un problème de transmission …)



	N° 
Tâche
	Qui
	Quoi
	Actions

	1
	DO
	Prévenir l’agent centralisateur de la transmission en Back-Up des ordres par fichier
	·  Téléphoner à l’agent centralisateur impacté en utilisant ses coordonnées téléphoniques définies dans l’annuaire en cas d’incident EOC

· Informer l’agent centralisateur de la transmission en Back-Up des ordres Plateforme par fichier

· 

	2
	DO
	Envoyer à l’agent centralisateur le fichier de Back-Up des ordres Plateforme
	· Envoyer par mail le fichier de Back-Up des ordres Plateforme sur les adresses mail définies dans l’annuaire pour l’agent centralisateur en cas d’incident EOC

· 

	3
	DO
	Transmettre à l’agent centralisateur la confirmation d’envoi du fichier
	· Imprimer le mail correspondant à l’envoi du fichier de Back-Up

· Faire signer la copie du mail par le(s) signataire(s) interne(s)

· Envoyer par fax la copie du mail sur les adresses fax définies dans l’annuaire pour l’agent centralisateur en cas d’incident EOC

· 

	4
	DO
	Vérifier la réception de l’ensemble des documents transmis à l’agent centralisateur
	· Appeler à nouveau par téléphone l’agent centralisateur (contre-appel) pour s’assurer de la bonne réception de l’ensemble des documents transmis : fichier des ordres par mail et confirmation par fax

· 

	5
	DO
	Surveiller la réception du ou des fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour


	· Surveiller la réception par mail du ou des fichier(s) de Back-Up des acquittements envoyé(s) en retour par l’agent centralisateur


	 

MODE OPERATOIRE POUR UN AGENT CENTRALISATEUR

Sur confirmation par le donneur d’ordres de la transmission en Back-Up de ses ordres par fichier



	N° 
Tâche
	Qui
	Quoi
	Actions

	1
	CTA
	Surveiller la réception du fichier de Back-Up des ordres


	· Surveiller la réception du fichier de Back-Up des ordres Plateforme qui sera envoyé par mail par le donneur d’ordres

	2
	CTA
	Réceptionner et intégrer le fichier de Back-Up des ordres


	· Réceptionner le fichier de Back-Up des ordres reçu par mail du donneur d’ordres et le charger dans le carnet pour intégration des ordres transmis

	3
	CTA
	Réceptionner la confirmation d’envoi du fichier


	· Réceptionner la confirmation d’envoi du fichier transmise par le donneur d’ordres par fax

	4
	CTA
	Confirmer la bonne réception des documents


	· Confirmer lors du contre-appel du donneur d’ordres les documents reçus : fichier de Back-Up des ordres par mail et confirmation par fax

	5
	CTA
	Envoyer au donneur d’ordres le(s) fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour


	· Envoyer par mail le(s) fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour sur les adresses mail définies dans l’annuaire pour le donneur d’ordres en cas d’incident EOC
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		Numéro d'identifiant		TYPE INTITULE DE COMPTE (IC)		NUMERO ORDRE - NUMERO  RANG		PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE  		CIVILITE		NOM OU RAISON SOCIALE		PRENOM		NOM DE JEUNE FILLE		PRENOM DU CONJOINT		SITUATION DE FAMILLE   		N° de SIRET / SIREN SI PERSONNE MORALE  		A L'ATTENTION DE 		BATIMENT		RUE		COMPLEMENT ADRESSE		CODE POSTAL		VILLE		PAYS		EMAIL		A L'ATTENTION DE (ADRESSE FISCALE)		BATIMENT (ADRESSE FISCALE)		RUE (ADRESSE FISCALE)		COMPLEMENT ADRESSE (ADRESSE FISCALE)		CODE POSTAL (ADRESSE FISCALE)		VILLE (ADRESSE FISCALE)		PAYS (ADRESSE FISCALE)		DATE DE NAISSANCE DU CLIENT		COMMUNE DE NAISSANCE DU CLIENT		DEPARTEMENT DE NAISSANCE DU CLIENT		PAYS DE NAISSANCE DU CLIENT		NATIONALITE DU CLIENT		DATE DE NAISSANCE DU CONJOINT		COMMUNE DE NAISSANCE DU CONJOINT		DEPARTEMENT DE NAISSANCE DU CONJOINT		PAYS DE NAISSANCE DU CONJOINT		NATIONALITE DU CONJOINT		CODE LANGUE		MODE PAIEMENT (souscription)		PAYS DE REGLEMENT		BIC		IBAN		TIERS DISTRIBUTEUR		REFERENCE DE SOUSCRIPTION		CODE ISIN		NOMBRE DE DECIMALES DE L'OPC		QUANTITE 		Devise 		PRIX DE REVIENT UNITAIRE 		MONTANT SOUSCRIT HORS DROITS ENTREE 		MONTANT INVESTI AVEC DROITS ENTREE 		MONTANT DES DROITS ENTREE		DATE SOUSCRIPTION / ACQUISITION 		DATE DE VERSEMENT ESPECES		DATE DE DISPONIBILITE		TYPE DE DETENTION		NUMERO ADHERENT (teneur de compte)		code TIN (NIF)

		N		O		O/N		O		O		O		O		N		N		N		N		N		N		O		N		O		O		O		N		N		N		N		N		N		N		N		O		N		N		N		N		N		N		N		N		N		O		O		N		N		N		O		N		O		O		O		O		O		O		O		O		O		N		O		O		N		N

		non obligatoire : ne pas renseigner par le TCC 		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE (si intitulé de compte différent de zéro)		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE si personne physique		Obligatoire si couple ou Madame		Obligatoire si couple 		OBLIGATOIRE si personne physique		Obligatoire si personne morale résidente française 		non obligatoire		non obligatoire		OBLIGATOIRE		non obligatoire		OBLIGATOIRE SI France		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		non obligatoire		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		Ne renseigner que si différent de l'adresse postale		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE SI PERSONNE PHYSIQUE		OBLIGATOIRE SI NE(E) EN FRANCE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE SI COUPLE OU INDIVIDU MARIE		OBLIGATOIRE SI COUPLE OU INDIVIDU MARIE		OBLIGATOIRE SI COUPLE OU INDIVIDU MARIE ET SI NE(E) EN FRANCE		OBLIGATOIRE SI COUPLE OU INDIVIDU MARIE		OBLIGATOIRE SI COUPLE OU INDIVIDU MARIE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		Non obligatoire		Obligatoire si mode de paiement égal à V		Obligatoire si mode de paiement égal à V		OBLIGATOIRE		non obligatoire		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		CALCULEE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		calculée		OBLIGATOIRE		non obligatoire		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE		OBLIGATOIRE SI ADMINISTRE		non obligatoire

		n° identififant : 23 caractères numériques		type intitulé de compte :
0 : personne physique ou personne morale 
1 : compte joint de titres
2 : personne physique ou personne morale avec restriction (à mon avis pas de besoin de mentionner ce cas…)
3 : indivision
4 : usufruit/nue-propriété
5 : FCP
6 : club d’investissement 		N° ordre -N° rang : A rensigner si plusieurs titulaires :
001 1er titulaire
002 2e titulaire
003 3e titulaire 
…		Personne physique ou morale :
1 : personne physique
2 : entreprise individuelle
3 : personne morale		Civilité :
01 : société
02 : correspondant étranger
03 :  Monsieur
04 : Madame
05 : Mademoiselle
06 : Monsieur et Madame
07 : autres (Mme et Mme, Mr et Mr, …)
08 : Monsieur ou Madame		Nom :
32 caractères alphabétiques maximum		Prénom :
32 caractères alphabétiques maximum		Nom de jeune fille : 32 caractères alphabétiques maximum		Prénom du conjoint : 32 caractères alphabétiques maximum		Situation de famille : 
1 célibataire
2 marié
3 veuf
4 divorcé
5 concubin
6 autre
7 pacs		N° de Siret / Siren : 14 caractères alphabétiques maximum		Début d'adresse :
 32 caractères alphabétiques maximum		Bâtiment :
 32 caractères alphabétiques maximum		Rue :
 32 caractères alphabétiques maximum		Complément adresse :
 32 caractères alphabétiques maximum		Code postal français : 
format 00000
format numérique à 5 chiffres		Ville :
 27 caractères alphabétiques maximum		Code pays ISO 3
format # # #		Email :
 50 caractères alphabétiques maximum		Adresse :
 32 caractères alphabétiques maximum		Bâtiment :
 32 caractères alphabétiques maximum		Rue :
 32 caractères alphabétiques maximum		Complément adresse :
 32 caractères alphabétiques maximum		Code postal français : 
format 00000
format numérique à 5 chiffres		Ville :
 27 caractères alphabétiques maximum		Code pays ISO 3
format # # #		Date de naissance :
JJ/MM/AAAA		Commune de naissance :
 27 caractères alphabétiques maximum		Département français de naissance :
format 00		Code pays ISO 3
format # # #		Code Nationalité  ISO 3
format # # #		Date de naissance :
JJ/MM/AAAA		Commune de naissance :
 27 caractères alphabétiques maximum		Département français de naissance :
format 00		Code pays ISO 3
format # # #		Code Nationalité  ISO 3
format # # #		Code langue ISO 2 
(voir onglet langue)		Mode de paiement nominatif :
C : règlement par chèque
V : règlement par virement
I : règlement international 
T : règlement à tiers
B : règlement bloqué
S : sans mode de règlement		Code pays ISO 3
format # # #		Code BIC : 11 caractères alphanumériques maximum		IBAN : 27 caractères alphanumériques maximum		tiers distributeurs : 
20 caractères alphanumériques maximum		Référence de souscription : 
30 caractères alphanumériques maximum		CODE ISIN : 
12 caractères alphanumériques		Nombre de décimales de l'opc : 
5 caractères alphanumériques maximum		Quantité / nombre de parts :
15 caractères numériques maximum
Expression de la quantité avec une virgule comme séparateur de décimales		DEVISE OU EURO  du prix de revient ainsi que des montants avec et hors droits 		Prix de revient :15 caractères numériques maximum		Montant de la souscription:
15 caractères numériques maximum		Montant investi avec droits :15 caractères numériques maximum		Montant des droits d'entrée :15 caractères numériques maximum		Date de souscription / d'acquisition : 
format JJ/MM/AAAA		Date De versement espèces : 
format JJ/MM/AAAA		Date De Disponibilité : 
format JJ/MM/AAAA		Type de détention : nature Euroclear
001 Nominatif Administré
009 Nominatif pur		Numéro Adhérent :
8 caractères numériques maximum		Code TIN (NIF):
30 caractères numériques maximum

		N° interne

		En cas de non utilisation, ne pas supprimer de colonnes, les masquer uniquement.

		T: titulaire ou personne

		C Compte ( CCN)



		C										 		 		 																																																?		?		?		?		?																																										XXXXX



		exemple Soucription qte 1000 ISINAAAAAA pour IC0 au nom de MR OU MME DUPONT JACQUES



		 		0		001		PP		MR		DUPONT		JACQUES		 				MARIE						Batiment		rue		complement adresse		44300		NANTES		France		MAIL@mail		 														1/25/70		NANTES		44		FRA		FRA		1/26/73		THIERS		63		FRA		FRA		FR		V		FRA		BIC		IBAN		SG PRIV FRA		36053910951		FR0007058391		0		321												1/1/21						administré		42		XXXXX

		exemple Soucription qte 1000 ISINAAAAAA pour IC1  au nom de MR DUPONT JACQUES MME DUPONT LUCIE





		 		1		001		PP		MME		DUPONT		LUCIE		 				MARIEE						Batiment		rue		complement adresse		44300		NANTES		France		MAIL@mail		 														1/26/73		THIERS		63		FRA		FRA												FR		V		FRA		BIC		IBAN		SG PRIV FRA		36053910951		FR0007058391		0		321												1/1/21						administré		42		XXXXX

		 		1		002		PP		MR		DUPONT		JACQUES		 				MARIE						Batiment		rue		complement adresse		44300		NANTES		France		MAIL@mail		 														1/25/70		NANTES		44		FRA		FRA												FR		V		FRA		BIC		IBAN		SG PRIV FRA		36053910951		FR0007058391		0		0												1/1/21						administré		42		XXXXX



&"Arial,Gras"&13AFTI Flux et Stock&"MS Sans Serif,Normal"&10

&"Arial,Gras"Modèle de fichier normé	
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code langue

		Language		Code ISO 2				(http://www.iso.org/iso/fr/home.htm 

		Abkhazian		AB

		Afar		AA

		Afrikaans		AF

		Albanian		SQ

		Amharic		AM

		Arabic		AR

		Armenian		HY

		Assamese		AS

		Aymara		AY

		Azerbaijani		AZ

		Bashkir		BA

		Basque		EU

		Bengali, Bangla		BN

		Bhutani		DZ

		Bihari		BH

		Bislama		BI

		Breton		BR

		Bulgarian		BG

		Burmese		MY

		Byelorussian		BE

		Cambodian		KM

		Catalan		CA

		Chinese		ZH

		Corsican		CO

		Croatian		HR

		Czech		CS

		Danish		DA

		Dutch		NL

		English, American		EN

		Esperanto		EO

		Estonian		ET

		Faeroese		FO

		Fiji		FJ

		Finnish		FI

		French		FR

		Frisian		FY

		Gaelic (Scots Gaelic)		GD

		Galician		GL

		Georgian		KA

		German		DE

		Greek		EL

		Greenlandic		KL

		Guarani		GN

		Gujarati		GU

		Hausa		HA

		Hebrew		IW

		Hindi		HI

		Hungarian		HU

		Icelandic		IS

		Indonesian		IN

		Interlingua		IA

		Interlingue		IE

		Inupiak		IK

		Irish		GA

		Italian		IT

		Japanese		JA

		Javanese		JW

		Kannada		KN

		Kashmiri		KS

		Kazakh		KK

		Kinyarwanda		RW

		Kirghiz		KY

		Kirundi		RN

		Korean		KO

		Kurdish		KU

		Laothian		LO

		Latin		LA

		Latvian, Lettish		LV

		Lingala		LN

		Lithuanian		LT

		Macedonian		MK

		Malagasy		MG

		Malay		MS

		Malayalam		ML

		Maltese		MT

		Maori		MI

		Marathi		MR

		Moldavian		MO

		Mongolian		MN

		Nauru		NA

		Nepali		NE

		Norwegian		NO

		Occitan		OC

		Oriya		OR

		Oromo, Afan		OM

		Pashto, Pushto		PS

		Persian		FA

		Polish		PL

		Portuguese		PT

		Punjabi		PA

		Quechua		QU

		Rhaeto-Romance		RM

		Romanian		RO

		Russian		RU

		Samoan		SM

		Sangro		SG

		Sanskrit		SA

		Serbian		SR

		Serbo-Croatian		SH

		Sesotho		ST

		Setswana		TN

		Shona		SN

		Sindhi		SD

		Singhalese		SI

		Siswati		SS

		Slovak		SK

		Slovenian		SL

		Somali		SO

		Spanish		ES

		Sudanese		SU

		Swahili		SW

		Swedish		SV

		Tagalog		TL

		Tajik		TG

		Tamil		TA

		Tatar		TT

		Tegulu		TE

		Thai		TH

		Tibetan		BO

		Tigrinya		TI

		Tonga		TO

		Tsonga		TS

		Turkish		TR

		Turkmen		TK

		Twi		TW

		Ukrainian		UK

		Urdu		UR

		Uzbek		UZ

		Vietnamese		VI

		Volapuk		VO

		Welsh		CY

		Wolof		WO

		Xhosa		XH

		Yiddish		JI

		Yoruba		YO

		Zulu		ZU



http://www.iso.org/iso/fr/home.htm

Codes Pays

				LIBELLE PAYS		CODE PAYS … ISO 3		PAYS MONETAIRE		DEVISE DU PAYS		CODE LANGUE		CODE RESIDENCE MONETAIRE		MODE PAIEMENT …		CODE RESIDENCE FISCALE

				…		COMM COMMU1 PAYSNAI CNATI CPAYBE		CPAREM		DEVIPA		OARCL		CRESMO		PMCAP PMREV PMCAPO PMCAPE		RESFIS

				ABU DHABI		XAB		XAB		AED		A		NR		I		5

				AFGHANISTAN		AFG		AFG		AFA		A		NR		I		5

				AFRIQUE DU SUD		ZAF		ZAF		ZAR		A		NR		I		5

				ALBANIE		ALB		ALB		ALL		A		NR		I		5

				ALGERIE		DZA		DZA		DZD		A		NR		I		5

				ALLEMAGNE		DEU		DEU		EUR		B		NR		I		3

				ANDORRE		AND		AND		EUR		E		NR		I		5

				ANGOLA		AGO		AGO		AOR		P		NR		I		5

				ANGUILLA		AIA		AIA		XCD		A		NR		I		5

				ANTARTIQUE		ATA		ATA		NOK		A		NR		I		5

				ANTIGUA		ATG		ATG		XCD		A		NR		I		5

				ANTILLES NEERLANDAIS		ANT		ANT		ANG		O		NR		I		5

				ARABIE SAOUDITE		SAU		SAU		SAR		A		NR		I		5

				ARGENTINE		ARG		ARG		ARS		E		NR		I		5

				ARMENIE		ARM		ARM		AMD		A		NR		I		5

				ARUBA		ABW		ABW		NLG		O		NR		I		5

				AUSTRALIE		AUS		AUS		AUD		A		NR		I		5

				AUTRICHE		AUT		AUT		EUR		B		NR		I		3

				AZERBAIDJAN		AZE		AZE		AZM		A		NR		I		5

				BAHAMAS		BHS		BHS		BSD		A		NR		I		5

				BAHREIN		BHR		BHR		BHD		A		NR		I		5

				BANGLADESH		BGD		BGD		BDT		A		NR		I		5

				BARBADE		BRB		BRB		BBD		A		NR		I		5

				BELARUS		BLR		BLR		BYB		A		NR		I		5

				BELGIQUE		BEL		BEL		EUR		A		NR		I		3

				BELIZE		BLZ		BLZ		BZD		A		NR		I		5

				BENIN		BEN		BEN		XOF		F		NR		I		5

				BERMUDES		BMU		BMU		BMD		A		NR		I		5

				BHOUTAN		BTN		BTN		BTN		A		NR		I		5

				BOLIVIE		BOL		BOL		BOB		E		NR		I		5

				BOSNIE HERZEGOVINE		BIH		BIH		BAM		T		NR		I		5

				BOTSWANA		BWA		BWA		BWP		A		NR		I		5

				BRESIL		BRA		BRA		BRL		P		NR		I		5

				BRUNEI		BRN		BRN		BND		A		NR		I		5

				BULGARIE		BGR		BGR		BGN		A		NR		I		5

				BURKINA FASO		BFA		BFA		XOF		F		NR		I		5

				BURUNDI		BDI		BDI		BIF		F		NR		I		5

				CAMBODGE		KHM		KHM		KHR		A		NR		I		5

				CAMEROUN		CMR		CMR		XAF		A		NR		I		5

				CANADA		CAN		CAN		CAD		A		NR		I		5

				CAP-VERT		CPV		CPV		CVE		P		NR		I		5

				CENTRAFRIQUE		CAF		CAF		XAF		A		NR		I		5

				CEUTA ET MELILLA		XCM		XCM		ESP		E		NR		I		5

				CHILI		CHL		CHL		CLP		E		NR		I		5

				CHINE		CHN		CHN		CNY		A		NR		I		5

				CHYPRE		CYP		CYP		CYP		A		NR		I		3

				COLOMBIE		COL		COL		COP		E		NR		I		5

				COMORES		COM		COM		KMF		A		NR		I		5

				CONGO		COG		COG		XAF		F		NR		I		5

				COREE DU NORD		PRK		PRK		KPW		A		NR		I		5

				COREE DU SUD		KOR		KOR		KRW		A		NR		I		5

				COSTA RICA		CRI		CRI		CRC		E		NR		I		5

				COTE D'IVOIRE		CIV		CIV		XOF		F		NR		I		5

				CROATIE		HRV		HRV		HRK		A		NR		I		5

				CUBA		CUB		CUB		CUP		E		NR		I		5

				DANEMARK		DNK		DNK		EUR		C		NR		I		3

				DJIBOUTI		DJI		DJI		DJF		A		NR		I		5

				DOMINIQUE		DMA		DMA		XCD		A		NR		I		5

				DUBAI		XDU		XDU		AED		A		NR		I		5

				EGYPTE		EGY		EGY		EGP		A		NR		I		5

				EL SALVADOR		SLV		SLV		SVC		E		NR		I		5

				EMIRATS ARABES UNIS		ARE		ARE		AED		A		NR		I		5

				EQUATEUR		ECU		ECU		ECS		E		NR		I		5

				ERYTHREE		ERI		ERI		ETB		A		NR		I		5

				ESPAGNE		ESP		ESP		EUR		E		NR		I		3

				ESTONIE		EST		EST		EEK		D		NR		I		3

				ETATS-UNIS		USA		USA		USD		A		NR		I		5

				ETHIOPIE		ETH		ETH		ETB		A		NR		I		5

				FEDERATION DE RUSSIE		RUS		RUS		RUB		A		NR		I		5

				FIDJI		FJI		FJI		FJD		A		NR		I		5

				FINLANDE		FIN		FIN		EUR		G		NR		I		3

				FRANCE		FRA		FRA		EUR		F		R		C		1

				GABON		GAB		GAB		XAF		F		NR		I		5

				GAMBIE		GMB		GMB		GMD		A		NR		I		5

				GEORGIE		GEO		GEO		GEL		A		NR		I		5

				GHANA		GHA		GHA		GHC		A		NR		I		5

				GIBRALTAR		GIB		GIB		GIP		A		NR		I		5

				GRECE		GRC		GRC		EUR		A		NR		I		3

				GRENADE		GRD		GRD		XCD		A		NR		I		5

				GROENLAND		GRL		GRL		DKK		C		NR		I		5

				GUADELOUPE		GLP		FRA		EUR		F		R		C		1

				GUAM		GUM		GUM		USD		A		NR		I		5

				GUATEMALA		GTM		GTM		GTQ		E		NR		I		5

				GUINEE		GIN		GIN		GNF		F		NR		I		5

				GUINEE EQUATORIALE		GNQ		GNQ		XAF		E		NR		I		5

				GUINEE-BISSAU		GNB		GNB		GWP		P		NR		I		5

				GUYANE		GUY		GUY		GYD		F		NR		I		5

				GUYANE FRANCAISE		GUF		FRA		EUR		F		R		C		1

				HAITI		HTI		HTI		HTG		F		NR		I		5

				HEARD ET MC DONALD		HMD		HMD		AUD		A		NR		I		5

				HONDURAS		HND		HND		HNL		E		NR		I		5

				HONG-KONG		HKG		HKG		HKD		A		NR		I		5

				HONGRIE		HUN		HUN		HUF		H		NR		I		3

				ILE BOUVET		BVT		BVT		NOK		N		NR		I		5

				ILE CHRISTMAS		CXR		CXR		AUD		A		NR		I		5

				ILE DE GUERNESEY		GGE		GGE		GBP		A		NR		I		5

				ILE DE JERSEY		JER		JER		GBP		A		NR		I		5

				ILE DE MAN		IMA		IMA		GBP		A		NR		I		5

				ILE NORFOLK		NFK		NFK		AUD		A		NR		I		5

				ILE PITCAIRN		PCN		PCN		NZD		A		NR		I		5

				ILE SANDWICH GEORGIE		SGS		SGS		USD		A		NR		I		5

				ILES CAIMANES		CYM		CYM		KYD		A		NR		I		5

				ILES CANARIES		XIC		XIC		EUR		E		NR		I		3

				ILES COCOS (KEELING)		CCK		CCK		AUD		A		NR		I		5

				ILES COOK		COK		COK		NZD		A		NR		I		5

				ILES FALKLAND		FLK		FLK		FKP		A		NR		I		5

				ILES FEROE		FRO		FRO		DKK		C		NR		I		5

				ILES MARSHALL		MHL		MHL		USD		A		NR		I		5

				ILES MINEURS USA		UMI		UMI		USD		A		NR		I		5

				ILES SALOMON		SLB		SLB		SBD		A		NR		I		5

				ILES TURKS - CAIQUES		TCA		TCA		USD		A		NR		I		5

				INCONNU		***		***		EUR		A		NR		I		5

				INDE		IND		IND		INR		A		NR		I		5

				INDONESIE		IDN		IDN		IDR		J		NR		I		5

				IRAN		IRN		IRN		IRR		A		NR		I		5

				IRAQ		IRQ		IRQ		IQD		A		NR		I		5

				IRLANDE		IRL		IRL		EUR		A		NR		I		3

				ISLANDE		ISL		ISL		ISK		A		NR		I		5

				ISRAEL		ISR		ISR		ILS		A		NR		I		5

				ITALIE		ITA		ITA		EUR		I		NR		I		3

				JAMAIQUE		JAM		JAM		JMD		A		NR		I		5

				JAPON		JPN		JPN		JPY		A		NR		I		5

				JORDANIE		JOR		JOR		JOD		A		NR		I		5

				KAZAKHSTAN		KAZ		KAZ		KZT		A		NR		I		5

				KENYA		KEN		KEN		KES		A		NR		I		5

				KIRGHIZISTAN		KGZ		KGZ		KGS		A		NR		I		5

				KIRIBATI		KIR		KIR		AUD		A		NR		I		5

				KOWEIT		KWT		KWT		KWD		A		NR		I		5

				LAOS		LAO		LAO		LAK		A		NR		I		5

				LESOTHO		LSO		LSO		LSL		A		NR		I		5

				LETTONIE		LVA		LVA		LVL		A		NR		I		3

				LIBAN		LBN		LBN		LBP		A		NR		I		5

				LIBERIA		LBR		LBR		LRD		A		NR		I		5

				LIBYE		LBY		LBY		LYD		A		NR		I		5

				LIECHTENSTEIN		LIE		LIE		CHF		B		NR		I		5

				LITUANIE		LTU		LTU		LTL		A		NR		I		3

				LUXEMBOURG		LUX		LUX		EUR		F		NR		I		3

				MACAO		MAC		MAC		MOP		P		NR		I		5

				MACEDOINE		MKD		MKD		MKD		A		NR		I		5

				MADAGASCAR		MDG		MDG		MGA		A		NR		I		5

				MALAISIE		MYS		MYS		MYR		M		NR		I		5

				MALAWI		MWI		MWI		MWK		A		NR		I		5

				MALDIVES		MDV		MDV		MVR		A		NR		I		5

				MALI		MLI		MLI		XOF		A		NR		I		5

				MALTE		MLT		MLT		MTL		A		NR		I		3

				MARIANNES DU NORD		MNP		MNP		USD		A		NR		I		5

				MAROC		MAR		MAR		MAD		F		NR		I		5

				MARTINIQUE		MTQ		FRA		EUR		F		R		C		1

				MAURICE		MUS		MUS		MUR		F		NR		I		5

				MAURITANIE		MRT		MRT		MRO		A		NR		I		5

				MAYOTTE		MYT		YMT		EUR		F		NR		I		5

				MEXIQUE		MEX		MEX		MXN		E		NR		I		5

				MICRONESIE ETATS FED		FSM		FSM		USD		A		NR		I		5

				MOLDAVIE		MDA		MDA		MDL		A		NR		I		5

				MONACO		MCO		MCO		EUR		F		NR		I		5

				MONGOLIE		MNG		MNG		MNT		A		NR		I		5

				MONTSERRAT		MSR		MSR		XCD		A		NR		I		5

				MOZAMBIQUE		MOZ		MOZ		MZM		P		NR		I		5

				MYANMAR (EX BIRMANIE		MMR		MMR		MMK		A		NR		I		5

				NAMIBIE		NAM		NAM		NAD		A		NR		I		5

				NAURU		NRU		NRU		AUD		A		NR		I		5

				NEPAL		NPL		NPL		NPR		A		NR		I		5

				NICARAGUA		NIC		NIC		NIO		E		NR		I		5

				NIGER		NER		NER		XOF		F		NR		I		5

				NIGERIA		NGA		NGA		NGN		A		NR		I		5

				NIOUE		NIU		NIU		NZD		A		NR		I		5

				NORVEGE		NOR		NOR		NOK		N		NR		I		5

				NOUVELLE-CALEDONIE		NCL		NCL		XPF		F		NR		I		5

				NOUVELLE-ZELANDE		NZL		NZL		NZD		A		NR		I		5

				OCEAN INDIEN,TERRIT.		IOT		IOT		USD		A		NR		I		5

				OCEANIE NEO ZELANDAI		XRN		XRN		NZD		A		NR		I		5

				OMAN		OMN		OMN		OMR		A		NR		I		5

				OUGANDA		UGA		UGA		UGX		A		NR		I		5

				OUZBEKISTAN		UZB		UZB		UZS		A		NR		I		5

				PAKISTAN		PAK		PAK		PKR		A		NR		I		5

				PALAU		PLW		PLW		USD		A		NR		I		5

				PALESTINE		PSE		PSE		ILS		A		NR		I		5

				PANAMA		PAN		PAN		PAB		E		NR		I		5

				PAPOUASIE NLE GUINEE		PNG		PNG		PGK		A		NR		I		5

				PARAGUAY		PRY		PRY		PYG		E		NR		I		5

				PAYS-BAS		NLD		NLD		EUR		O		NR		I		3

				PEROU		PER		PER		PEN		E		NR		I		5

				PHILIPPINES		PHL		PHL		PHP		A		NR		I		5

				POLOGNE		POL		POL		PLN		Q		NR		I		3

				POLYNESIE FRANCAISE		PYF		PYF		XPF		F		NR		I		5

				PORTO RICO		PRI		PRI		USD		A		NR		I		5

				PORTUGAL		PRT		PRT		EUR		P		NR		I		3

				QATAR		QAT		QAT		QAR		A		NR		I		5

				REPUBLIC DOMINICAINE		DOM		DOM		DOP		A		NR		I		5

				REPUBLIQUE DU CONGO		COD		COD		CDF		F		NR		I		5

				REPUBLIQUE TCHEQUE		CZE		CZE		CZK		T		NR		I		3

				REUNION		REU		FRA		EUR		F		R		C		1

				ROUMANIE		ROU		ROU		RON		R		NR		I		5

				ROYAUME-UNI		GBR		GBR		GBP		A		NR		I		3

				RWANDA		RWA		RWA		RWF		A		NR		I		5

				SAHARA OCCIDENTAL		ESH		ESH		MAD		A		NR		I		5

				SAINT KITTS & NEVIS		KNA		KNA		XCD		A		NR		I		5

				SAINTE-HELENE		SHN		SHN		SHP		A		NR		I		5

				SAINTE-LUCIE		LCA		LCA		XCD		A		NR		I		5

				SAINT-MARIN		SMR		SMR		ITL		I		NR		I		5

				SAINT-PIERRE-ET-MIQU		SPM		SPM		EUR		F		NR		I		5

				SAINT-VINCENT-ET-GRE		VCT		VCT		XCD		A		NR		I		5

				SAMOA AMERICAINES		ASM		ASM		USD		A		NR		I		5

				SAMOA OCCIDENTALES		WSM		WSM		WST		A		NR		I		5

				SAO TOME-ET-PRINCIPE		STP		STP		STD		I		NR		I		5

				SENEGAL		SEN		SEN		XOF		F		NR		I		5

				SERBIE ET MONTENEGRO		SCG		SCG		CSD		A		NR		I		5

				SEYCHELLES		SYC		SYC		SCR		A		NR		I		5

				SHARJAH		XSH		XSH		AED		A		NR		I		5

				SIERRA LEONE		SLE		SLE		SLL		A		NR		I		5

				SINGAPOUR		SGP		SGP		SGD		A		NR		I		5

				SLOVAQUIE		SVK		SVK		SKK		U		NR		I		3

				SLOVENIE		SVN		SVN		SIT		W		NR		I		3

				SOMALIE		SOM		SOM		SOS		A		NR		I		5

				SOUDAN		SDN		SDN		SDD		A		NR		I		5

				SRI LANKA		LKA		LKA		LKR		A		NR		I		5

				ST SIEGE - VATICAN		VAT		VAT		EUR		I		NR		I		5

				SUEDE		SWE		SWE		SEK		S		NR		I		3

				SUISSE		CHE		CHE		CHF		A		NR		I		5

				SURINAME		SUR		SUR		SRD		O		NR		I		5

				SVALBARD ET ILE JAN		SJM		SJM		NOK		N		NR		I		5

				SWAZILAND		SWZ		SWZ		SZL		A		NR		I		5

				SYRIE		SYR		SYR		SYP		A		NR		I		5

				TADJIKISTAN		TJK		TJK		TJR		A		NR		I		5

				TAIWAN		TWN		TWN		TWD		A		NR		I		5

				TANZANIE		TZA		TZA		TZS		A		NR		I		5

				TCHAD		TCD		TCD		XAF		F		NR		I		5

				TERRES AUSTRALES FRA		ATF		ATF		EUR		F		NR		I		5

				THAILANDE		THA		THA		THB		A		NR		I		5

				TIMOR-LESTE		TLS		TLS		USD		A		NR		I		5

				TOGO		TGO		TGO		XOF		F		NR		I		5

				TOKELAOU		TKL		TKL		NZD		A		NR		I		5

				TONGA		TON		TON		TOP		A		NR		I		5

				TRINITE ET TOBAGO		TTO		TTO		TTD		A		NR		I		5

				TUNISIE		TUN		TUN		TND		A		NR		I		5

				TURKMENISTAN		TKM		TKM		TMM		A		NR		I		5

				TURQUIE		TUR		TUR		TRY		A		NR		I		5

				TUVALU		TUV		TUV		AUD		A		NR		I		5

				UKRAINE		UKR		UKR		UAH		A		NR		I		5

				URUGUAY		URY		URY		UYU		E		NR		I		5

				VANUATU		VUT		VUT		VUV		A		NR		I		5

				VENEZUELA		VEN		VEN		VEB		E		NR		I		5

				VIERGES AMERICAINES		VIR		VIR		USD		A		NR		I		5

				VIERGES BRITANIQUES		VGB		VGB		USD		A		NR		I		5

				VIET NAM		VNM		VNM		VND		V		NR		I		5

				WALIS ET FUTUNA		WLF		WLF		XPF		F		NR		I		5

				YEMEN		YEM		YEM		YER		A		NR		I		5

				ZAMBIE		ZMB		ZMB		ZMK		A		NR		I		5

				ZIMBABWE		ZWE		ZWE		ZWD		A		NR		I		5
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		Code actif OPC		Libellé OPC		Société de Gestion		Decim. ISIN		Devise OPC (isin)		Admis EOF		préavis (incitatif)		Etablissement effectuant le règlement livraison		Périodicité de VL		Jour de VL		Code de saisie (SOU)		Code de saisie (RACHAT)		Cut-Off de la VL (SOU/REMPLOI)		Signe du décalage clôture en jours ouvrés (SOU/REMPLOI) par rapport à la VL 		Nombre de jours de décalage clôture en jours ouvrés (SOU/REMPLOI) par rapport à la VL 		Cut-Off de la VL (RACHAT)		Signe du décalage clôture en jours ouvrés (RACHAT) par rapport à la VL 		Nombre de jours de décalage clôture en jours ouvrés (RACHAT) par rapport à la VL 		Signe du décalage standard du dénouement (SOU/REMPLOI) par rappor à la VL 		Nombre de jours de décalage standard dénouement en jours ouvrés (SOU/REMPLOI) par rapport à la VL		Signe du décalage  standard du dénouement (RACHAT) par rapport à la VL 		Nombre de jours de décalage standard dénouement en jours ouvrés (RACHAT) par rapport à la VL 		Paiement de coupons		Commentaire		Gate		Gate : Report automatique		Taux de droits acquis maximum SOUSCRIPTION : (x)  % 		Taux de droits acquis maximum RACHAT : (x)  % 		 Taux de droits non acquis maximum SOUSCRIPTION : (x)  % 		 Taux de droits non acquis maximum RACHAT  : (x)  % 		Quantité / devise du montant minimum de souscription		Minimum ultérieur pour une souscription (*)
(quantité ou montant) 		Quantité / devise du montant minimum de rachat		Minimum ultérieur pour un rachat(*)
(quantité ou montant) 

		FR0123456789		TOTO 1		TATA		3		EUR		O		N		99		Quotidien/hebdomadaire / mensuel…		(en majuscule)		QTE / MNT / MIX		QTE / MNT / MIX		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		+		0		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		+		0		+		2		+		2		C/ D/ M		Texte		O/N		O/N										QTE		1.00000		QTE		1.00000

		FR0987654321		TOTO 2		TATA		5		EUR		O		N		99		Quotidien/hebdomadaire / mensuel…		(en majuscule)		QTE		QTE		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		-		0		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		+		0		-		2		-		2		C/ D/ M		Texte		O/N		O/N										EUR		2.00		EUR		2.00

		FR0000012345		TOTO 3		TATA		2		USD		O		N		99		Quotidien/hebdomadaire / mensuel…		(en majuscule)		MNT		MNT		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		+		0		ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ		-		0		+		2		+		2		C/ D/ M		Texte		O/N		O/N										USD		5.00		USD		5.00



		(*)		mettre zéro si pas de minimum de souscription ou rachat 



				Pour les souscriptions : MNT = collecte en montant exclusivement - QTE = collecte en quantité exclusivement - MXT = collecte soit en quantité, soit en montant 

				SOU = souscription ; REM = remploi / réinvestissement de dividendes ; RACHAT = rachat



				Cut-off de la VL : correspond au cut-off officiel du centralisateur ou cut-off technique pris par le LTA pour les fonds étrangers ( cut-off exprimé en ISO 8601 UTC time format Thh:mmZ ) 

				Minimum de Souscription - Rachat en quantité et / ou montant : dans le cas où le prospectus prévoit un minimum en quantité ET montant, privilégier une restitution de l'information en montant.



				Périmètre :		fonds français dont on est TA ou LTA en France, admis ou pas en Eses

						fonds à préavis incitatifs

						fonds ouverts à tous (sont exclus les fonds dédiés et fonds spécifiques) 

						fonds quotidiens, hebdomadaires,et  mensuels
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						Responsabilités des acteurs lors de la passation des ordres

						passation		contrôles passation						contrôles		Responsabilités

						Emetteur d'ordres		Centralisateur		Centralisateur		Emetteur d'ordres		Centralisateur

				Cas où les fax de confirmation sont reçus par le centralisateur avant la clôture

				cas 1		L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement		Le centralisateur a saisi incorrectement l'ordre dans son système		Le centralisateur a fait une mauvaise répétition, c'est-à-dire qu'il n'a pas relu l'ordre tel qu'il l'a saisi dans son système (a relu l'ordre conformément à ce que l'émetteur attend)		L'émetteur d'ordres a écouté la répétition de l'ordre, correcte par rapport à ce qu'il a annoncé.		Le centralisateur n'a pas réconcilié l'ordre téléphoné et le fax de confirmation : il n'a pas remonté l'alerte sur l'écart		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 100% de l'erreur et prend à sa charge l'entière responsabilité de l'écart.

				statut		OK		KO		KO		OK		KO

				cas 2		L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement		Le centralisateur a saisi incorrectement l'ordre dans son système		Le centralisateur a répété l'ordre tel que saisi par erreur dans son système		L'émetteur d'ordres n'a pas écouté la répétition de l'ordre ou n'a pas décelé l'écart.		Le centralisateur n'a pas réconcilié l'ordre téléphoné et le fax de confirmation : il n'a pas remonté l'alerte sur l'écart		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 75% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 25% de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		KO

				cas 3		L'émetteur d'ordres s'est annoncé incorrectement		Le centralisateur a saisi correctement l'ordre dans son système, tel que annoncé par l'émetteur d'ordres.		Le centralisateur a répété l'ordre tel que saisi dans son système		L'émetteur d'ordres n'a pas écouté la répétition de l'ordre , ou l'a refusé, ou n'a pas décelé l'écart.		Le centralisateur n'a pas réconcilié l'ordre téléphoné et le fax de confirmation : il n'a pas remonté l'alerte sur l'écart		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 25% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 75% de l'écart.

				statut		KO		OK		OK		KO		KO

				cas 4		L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement		Le centralisateur a saisi incorrectement l'ordre dans son système		Le centralisateur n'a pas pu répéter l'ordre (refus de répétition de la part de l'émetteur d'ordres)		L'émetteur d'ordres n'a pas écouté la répétition de l'ordre, ou l'a refusé, ou n'a pas décelé l'écart.		Le centralisateur n'a pas réconcilié l'ordre téléphoné et le fax de confirmation : il n'a pas remonté l'alerte sur l'écart		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 75% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 25% de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		KO

				Cas particuliers liés aux transmissions d'ordres par téléphone

				Cas 5		L'émetteur d'ordres a souhaité transmettre un (des) ordre(s)  : le nombre d'ordres doit être communiqué au téléphone		Le centralisateur a refusé  la passation immédiate de l'ordre (raison organisationnelle)		L'émetteur d'ordres a envoyé son fax (dans les 15 minutes suivant son appel enregistré)				Le centralisateur n'a pas rappelé l'émetteur d'ordres et n'a pas traité (les) ordres reçus par fax		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 100% de l'erreur et prend à sa charge l'entière responsabilité de l'écart.

				statut		OK		KO		OK				KO

				Cas 6		L'émetteur d'ordres a souhaité transmettre un (des) ordre(s)  : le nombre d'ordres doit être communiqué au téléphone		Le centralisateur a refusé  la passation immédiate de l'ordre (raison organisationnelle)		L'émetteur d'ordres n'a pas envoyé  son fax		L'emetteur d'ordres n'a pas pu placer son ordre initial,  et oublie de le replacer		Le centralisateur n'a pas reçu l'ordre		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas l'émetteur d'ordres est responsable à 100% de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		KO

				Cas 7		L'émetteur d'ordres n'a  pas passé son ordre par téléphone et a seulement envoyé un fax		Le centralisateur ne traite pas cet ordre		L'émetteur d'ordres n'a pas téléphoné		L'emetteur d'ordres est injoignable 
(le centralisateur a tenté de le joindre)		Le centralisateur ne traite pas cet ordre		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas l'émetteur d'ordres est responsable à 100% de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		KO

				Cas 8		L'émetteur d'ordres n'a  pas pu placer son ordre par téléphone et a seulement envoyé un fax mentionnant "n'ayant pas pu vous joindre par téléphone à ..H..Min" (cas d'un fax envoyé 15 minutes avant la clôture officielle)		Le centralisateur ne traite pas cet ordre						Le centralisateur ne traite pas cet ordre		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 100% de l'erreur et prend à sa charge l'entière responsabilité de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		KO

				Cas où les fax de confirmation sont reçus par le centralisateur après la clôture officielle

				cas 9		L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement		Le centralisateur a saisi incorrectement l'ordre dans son système		Le centralisateur a répété l'ordre tel que saisi par erreur dans son système		L'émetteur d'ordres n'a pas écouté la répétition de l'ordre, ou l'a refusé, ou n'a pas décelé l'écart.		L'emetteur d'ordres envoyant son fax après clôture, le centralisateur réconcilie correctement l'ordre, alerte le donneur d'ordres, mais la centralisation est dépassée.		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 25% de l'erreur  et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 75% de l'écart.

				statut		OK		KO		OK		KO		OK

				cas 10		L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement		Le centralisateur a saisi incorrectement l'ordre dans son système		Le centralisateur a fait une mauvaise répétition, c'est-à-dire qu'il n'a pas relu l'ordre tel qu'il l'a saisi dans son système ( a relu l'ordre conformément à ce que l'émetteur attend)		L'émetteur d'ordres a écouté la répétition de l'ordre, correcte par rapport à ce qu'il a annoncé.		L'emetteur d'ordres envoyant son fax après clôture, le centralisateur réconcilie correctement l'ordre, alerte le donneur d'ordres, mais la centralisation est dépassée.		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 75% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 25%.

				statut		OK		KO		KO		OK		OK

				cas 11		L'émetteur d'ordres s'est annoncé incorrectement		Le centralisateur a saisi correctement l'ordre dans son système, tel que annoncé par l'émetteur d'ordres.		Le centralisateur a répété l'ordre tel que saisi dans son système		L'émetteur d'ordres n'a pas écouté la répétition de l'ordre , ou l'a refusé, ou n'a pas décelé l'écart.		L'emetteur d'ordres envoyant son fax après clôture, le centralisateur réconcilie correctement l'ordre, alerte le donneur d'ordres, mais la centralisation est dépassée.		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur n'est pas responsable de l'erreur, et l'émetteur d'ordres prend à sa charge 100% de l'écart.

				statut		KO		OK		OK		KO		OK

				Cas de doublons de transmission

						passation		contrôles passation						contrôles		Responsabilités

						Emetteur d'ordres		Centralisateur		Centralisateur		Emetteur d'ordres		Centralisateur

				cas 12		Cas de transmission par téléphone en double : L'émetteur d'ordres s'est annoncé correctement (mais 2 ordres transmis de manière distincte).		Le centralisateur a traité  les ordres dans son système, tel que communiqués  par l'émetteur d'ordres.		Le centralisateur n'a pas pu déceler les doublons.		L'émetteur d'ordres n'a pas décelé les doublons de transmission.		L'emetteur d'ordres envoyant son fax, le centralisateur réconcilie correctement l'ordre.		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur n'est pas responsable de l'erreur, l'émetteur d'ordres a transmis 2 fois son ordre par téléphone, il doit prendre à  sa charge 100% de l'écart.

				statut		KO		OK		OK		KO		OK

				cas 13		Cas de transmission par swift en double : L'émetteur d'ordres a transmis 2 swifts (2 références distinctes)		Le centralisateur a traité  les ordres dans son système, tel que communiqués  par l'émetteur d'ordres.		Le centralisateur n'a pas pu déceler les doublons.		L'émetteur d'ordres n'a pas décelé les doublons de transmission.		na		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur n'est pas responsable de l'erreur, l'émetteur d'ordres a transmis 2 fois son ordre par swift avec 2 références différences, il doit prendre à  sa charge 100% de l'écart.

				statut		KO		OK		OK		KO

				cas 14		Cas de transmission en double swift + back-up par téléphone où le centralisateur refuse de noter la référence swift de l'ordre, ou note une référence erronée.(Cette référence permet de déceler les doublons)		Le centralisateur a traité  les ordres dans son système, tels que communiqués  par l'émetteur d'ordres, sans noter la référence de l'ordre swift, ou en notant une référence erronée.		na		L'émetteur d'ordres a fait son possible pour transmettre ses ordres (swift + back-up par téléphone).		Le centralisateur accuse réception des 2 ordres distincts, sans pouvoir déceler les doublons (du fait de la non communication de le référence, ou note une référence erronée).		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable  et doit prendre à  sa charge 100% de l'écart.

				statut		OK		KO				OK		KO

				cas 15		Cas de transmission en double swift + back-up par téléphone où l'émetteur d'ordres ne peut ou ne veut pas donner la référence swift de l'ordre, ou donne une référence erronée.(Cette référence permet de déceler les doublons)		Le centralisateur a traité  les ordres dans son système, tel que communiqués  par l'émetteur d'ordres.		Le centralisateur n'a pas pu prendre en compte le numéro de référence swift de l'ordre transmis, ou a intégré la référence transmise.		L'émetteur d'ordres n'a pas communiqué la référence swift permettant d'effectuer un contrôle de doublon, ou a transmis une référence erronée.		Le centralisateur accuse réception des 2 ordres distincts, sans pouvoir déceler les doublons (du fait de la non communication de le référence, ou communication d'une référence erronée).		Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas l'émetteur d'ordres est responsable à 100% de l'écart.

				statut		KO		OK		OK		KO		OK

				Cas d'incident chez le CTA ou LTA

				cas 16		Cas d'un incident CTA : L'emetteur d'ordres transmet son ordre par swift ou téléphone		Le centralisateur reçoit l'ordre en temps et heure avant la clôture officielle		Le centralisateur n'intègre pas l'ordre dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et ne transmet pas l'ordre dans les délais auprès de la société de gestion		L'emetteur d'ordres reçoit bien l'acquittement de son ordre ou confirmation orale "relecture par téléphone"				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 100% de l'écart.

				statut		OK		OK		KO		OK

				cas 17		Cas d'un incident LTA : L'emetteur d'ordres transmet son ordre par swift ou téléphone		Le  correspondant centralisateur reçoit l'ordre en temps et heure avant la clôture technique (cas de LTA)		Le correspondant centralisateur n'intègre pas l'ordre dans son carnet de collecte avant la clôture technique en France  et ne transmet pas l'ordre dans les délais auprès du transfer agent.		L'emetteur d'ordres reçoit bien l'acquittement de son ordre ou confirmation orale "relecture par téléphone"				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le correspondant centralisateur est responsable à 100% de l'écart.

				statut		OK		OK		KO		OK

				Cas d'incident suite à mise en place du fichier de back-up

				cas 18		Cas d'un incident ou le donneur transmet un fichier de back-up		Suite à l'appel du donneur d'ordres indiquant le passage en mode back-up, le centralisateur reçoit le fichier mais ne le traite pas.		Le centralisateur n'intègre pas le fichier dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et ne transmet pas d'acquittement au TCC		L'emetteur d'ordres ne reçoit pas l'acquittement du fichier et ne contrôle pas cette non-réception d'information				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 75% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 25%.

				statut		OK		KO		KO		KO

				cas 19		Cas d'un incident ou le donneur transmet un fichier de back-up		Suite à l'appel du donneur d'ordres indiquant le passage en mode back-up, le centralisateur reçoit le fichier et le traite correctement		Le centralisateur intègre le fichier dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et  transmet acquittement " de rejet" au donneur d'ordres		L'emetteur d'ordres  reçoit l'acquittement de "rejet" du fichier mais ne contrôle pas cette information de rejet				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas l'émetteur d'ordres est responsable à 100% de l'écart.

				statut		OK		OK		OK		KO

				cas 20		Cas d'un incident ou le donneur transmet un fichier de back-up		Suite à l'appel du donneur d'ordres indiquant le passage en mode back-up, le centralisateur reçoit le fichier mais n'informe pas le donneur de l'acquittement du fichier.		Le centralisateur a intégré  le fichier dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et ne transmet pas d'acquittement au TCC ( pas de rejet)		L'emetteur d'ordres ne reçoit pas l'acquittement du fichier et ne contrôle pas cette non-réception d'information				pas d'impact financier

				statut		OK		OK		KO		OK

				cas 21		Cas d'un incident ou le donneur transmet un fichier de back-up		Suite à l'appel du donneur d'ordres indiquant le passage en mode back-up, le centralisateur reçoit le fichier mais n'informe pas le donneur de l'acquittement / l'intégration du fichier.		Le centralisateur a intégré  le fichier dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et ne transmet pas d'acquittement au TCC ( cas où il y a des rejets)		L'emetteur d'ordres ne reçoit pas l'acquittement du fichier et ne contrôle pas cette non-réception d'information				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas le centralisateur est responsable à 50% de l'erreur et l'émetteur d'ordres responsable à hauteur de 50%.

				statut		OK		OK		KO		KO

				cas 22		Cas d'un incident ou le donneur transmet un fichier de back-up		Suite à l'appel du donneur d'ordres indiquant le passage en mode back-up, le centralisateur reçoit le fichier mais n'informe pas le donneur de l'acquittement / l'intégration du fichier.		Le centralisateur a intégré  le fichier dans son carnet de collecte avant la clôture officielle et ne transmet pas d'acquittement au TCC		L'emetteur d'ordres n'ayant pas reçu d'information, renvoie un nouvel ordre;				Le groupe AFTI Flux et Stocks considère que dans ce cas l'émetteur d'ordres est responsable à 100% de l'écart. Le donneur d'ordres ne doit pas renvoyer d'ordre complémentaire dès lor qu'il a transmis un fichier de back-up (ordre faisant doublon avec la procédure de back-up).

				statut		OK		OK		KO		KO

				statut		OK		OK		KO		OK
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Principes et modalités opérationnelles

1. Format des fichiers


Vous trouverez en annexe (non joint dans cette version draft) le descriptif des formats de fichiers pour :


- la transmission des ordres, 

- la transmission d’acquittements


- la transmission de confirmations (hors scope en bilatéral – Cf. paragraphe 3.3)

Les participants, agents centralisateurs et émetteurs d’ordres, doivent se conformer à ces formats pour les échanges de fichiers en bilatéral ou pour l’utilisation de la fonction uploada/download sur le poste de travail*.

*Disponibles à compter d’avril 2009 pour les participants émetteurs d’ordres uniquement.

2. Types d’incidents

2.1 Incidents Euroclear France

2.1.1 Périmètre

Sont définis dans le périmètre des incidents Euroclear France les dysfonctionnements :


· plate-forme de transmission (hors accès poste de travail)

· interface de communication Euroclear (E2A/SWIFT FIN)


· réseau SWIFT FIN 


Euroclear France informe les participants d’un incident par « flash incident » (envoyé par mail et fax) permettant à l’ensemble des participants d’identifier :


· la nature de l’incident, plate-forme ou réseau/interface de communication,

· et le périmètre des participants impactés :

· Plate-forme : tous les participants


· Réseau/interface de communication : participants utilisant le réseau concerné


Le principe d’échange de fichiers de back-up en bilatéral est, DE FACTO, applicable aux incidents Euroclear France.


2.1.2 Spécificité Incident plate-forme


Tous les participants sont directement impactés par l’incident quel que soit leur moyen de communication. Chaque émetteur d’ordres détermine pour chaque agent la nécessité ou pas de transmettre des ordres en back-up (se référer au paragraphe 3.1)

2.1.3 Spécificité Incident réseau/interface de communication, 

Seuls les participants du réseau concerné sont directement impactés par l’incident.


Euroclear France recommande aux émetteurs d’ordres directement impactés par l’incident (utilisateur du réseau concerné) d’utiliser le poste de travail** comme outil de monitoring et de transmission d’ordres aux agents non impactés par l’incident, et ce, afin de limiter la gestion d’ordres hors plate-forme.

** Se référer au guide utilisateur poste de travail

Exemple d’un incident E2A 


Emetteur d’ordres E2A 

1. Messages bloqués entre l’émetteur et la plate-forme (ordres, acquittements)


2. Possibilité d’extraire (fonction download) sur le poste de travail les acquittements reçus par la plate-forme mais bloqués en raison de l’incident

3. Possibilité d’Intégrer sur le poste de travail les ordres bloqués pour les agents Swift FIN (gestion des éventuels doublons par la plate-forme si ordres déjà reçus)

4. Echange de fichiers en bilatéral avec les agents E2A (gestion des éventuels doublons par les agents si ordres déjà reçus)

Emetteur d’ordres Swift FIN


1. Messages bloqués entre la plate-forme et les agents E2A (ordres, acquittements)


2. Echange de fichier en bilatéral avec les agents E2A uniquement (gestion des éventuels doublons par les agents)

Emetteur d’ordres Poste de travail


1. Messages bloqués entre la plate-forme et les agents E2A (ordres, acquittements)


2.  Echange de fichier en bilatéral avec les agents E2A uniquement (gestion des éventuels doublons par les agents)


2.2 Incidents participants

Sont définis comme incidents participants tout dysfonctionnement :


- interne dans le système de transmission/réception d’ordres ou d’acquittements des participants émetteurs d’ordres ou agents centralisateurs (inclus incidents accès poste de travail - cf. paragraphe 2.2).


Le principe d’échange de fichiers de back-up en bilatéral peut être, AU CAS PAR CAS, appliqué aux incidents participants émetteurs d’ordres ou agents centralisateurs.


Dans le cas d’un incident participant émetteur d’ordres :

- d’une part, Euroclear France recommande également dans ce cas aux participants émetteurs d’ordres d’intégrer leurs ordres par le poste de travail afin de ne pas impacter les agents et de maintenir un processus automatisé sur la plate-forme (format de fichier disponible sur le poste de travail – cf. paragraphe 1).

- d’autre part, le participant doit contacter chaque agent centralisateur pour valider la transmission de ses ordres par fichier


Dans le cas d’un incident agent centralisateur :


- il est recommandé à l’agent d’informer les participants émetteurs d’ordres de tout incident dans leur système de réception/transmission d’ordres et d’acquittements par l’intermédiaire d’Euroclear France et de préciser les modalités de gestion des ordres en cours ou à transmettre selon la nature et les impacts de l’incident (pouvant donner lieu ou pas à l’échange de fichiers)


3. Echanges de fichiers en bilatéral


3.1 Transmission de fichiers d’ordres par les émetteurs d’ordres

3.1.1 Principes de transmission


L’envoi de fichiers en bilatéral est à l’initiative des participants émetteurs d’ordres suite flash incident Euroclear France (cf. paragraphe 4 pour les modalités de transmission)

Un participant émetteur d’ordres peut émettre vis-à-vis d’un même agent :


- n fichiers d’ordres pour 1 seul cut-off


- 1 fichier contenant des ordres pour n cut-off à venir

NB : Il est recommandé d’émettre un fichier par cut-off afin de limiter le traitement d’ordres hors plate-forme en cas de résolution rapide de l’incident.

3.1.2 Périmètre des ordres


Les ordres intégrés par un participant émetteur d’ordres dans son ou ses fichier(s) sont des ordres reçus avant cut-off :


- déjà transmis mais pour lesquels il n’a pas reçu d’acquittements des agents centralisateurs correspondants,


- à transmettre 

Pour le cas d’un ordre transmis pour lequel l’acquittement n’a pas été reçu, cela peut correspondre à deux types de situation :


- l’ordre n’a pas été reçu par l’agent (l’ordre est bloqué en amont de, sur ou en aval de la plate-forme)

- l’ordre a été reçu par l’agent mais l’acquittement émis est bloqué (entre l’agent et la plate-forme, sur la plate-forme ou entre la plate-forme et l’émetteur d’ordres)



3.1.3 Ordres tardifs


Un agent centralisateur doit être capable de traiter un ordre reçu par fichier après le cut-off dans le respect de la réglementation sur le « late trading » (nécessitant l’accord de la Société de Gestion) et du principe de décalage de la remontée des collectes (en cours de validation)


En vertu de cette réglementation, 

- le traitement de fichiers d’ordres reçus avant cut-off ne requiert pas de démarche préalable auprès de la société de gestion


- le traitement de fichiers d’ordres reçus après le cut-off requiert un délai de traitement supplémentaire pour l’émission des acquittements en raison du besoin de l’accord préalable de la société de gestion avant intégration des ordres dans la collecte du jour.

Il est en conséquence fortement recommandé sur base de « best effort » de respecter le cut-off dans la transmission des fichiers d’ordres pour faciliter le traitement des ordres par les agents centralisateurs

3.2. Transmission de fichiers d’acquittements


3.2.1. Principes de transmission

Un agent centralisateur peut émettre vis-à-vis d’un même participant émetteur d’ordres :


- n fichiers d’acquittements quel que soit le nombre de fichiers d’ordres reçus (1 fichier d’acquittements correspondant à 1 fichier d’ordres reçu, 1 fichier d’acquittements par cut-off, …)

Un agent centralisateur doit émettre le ou les fichier(s) d’acquittement(s) dans les meilleurs délais.


3.2.2 Gestion des doublons

3.2.2.1 Rappel des recommandations AFTI  

> Identification des doublons par les agents centralisateurs sur base d’un double contrôle sur la référence de l’ordre de l’émetteur d’ordres et du code affilié Euroclear France correspondant.

> Attribution par les participants émetteurs d’ordres d’une référence unique dans le temps pour chaque ordre

Remarque : 

Il est précisé que dans le cas d’un ordre ayant été rejeté par l’agent en raison d’une transmission tardive (post cut-off) par la plate-forme en raison d’un incident, la référence de cet ordre n’est pas sauvegardé par l’agent centralisateur et donc la retransmission de ce même ordre par fichier ne fera pas l’objet d’un rejet doublon.

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h


11h35 : 1er Ordre transmis mais non reçu par l’agent (bloqué par l’incident)


11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up

12h05 : 1er Ordre transmis reçu par l’agent  après résolution de l’incident => rejeté par l’agent (post cut-off)

12h10 : Intégration par l’agent  de l’ordre reçu par fichier => accepté par l’agent (pas de rejet doublon)

3.2.2.2 Traitement des ordres retransmis en back-up

1er cas : l’agent centralisateur ayant déjà reçu un ordre par la plate-forme rejettera le même ordre reçu par fichier

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h


11h35 : 1er ordre transmis

11h37 : ordre reçu par l’agent


11h38 : Acquittement envoyé par l’agent mais non reçu par l’émetteur d’ordres (bloqué par l’incident)


11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up

11h58 : Intégration de l’ordre reçu par fichier par l’agent => ordre rejeté par l’agent pour motif doublon (idem si intégré à 12h02)


Dans ce cas, l’ordre continuera son cycle de vie sur la plate-forme (confirmation et génération des instructions  de règlement/livraison).


2ème cas : l’agent centralisateur ayant reçu un ordre par fichier rejettera le même ordre reçu par la plate-forme (post incident).

Exemple d’un OPCVM avec cut-off à 12h


11h35 : 1er ordre transmis mais non reçu par l’agent (bloqué par l’incident)


Pas d’acquittement reçu par le participant émetteur d’ordres


11h50 : Retransmission de l’ordre par fichier back-up


11h55* : Intégration de l’ordre reçu par fichier par l’agent => ordre accepté par l’agent

11h58 : 1er ordre transmis reçu par l’agent  => rejet pour motif doublon (idem si reçu à 12h02** => rejet doublon)


* dans le cas d’une intégration post cut-off (12h01) => l’ordre reçu par fichier ne doit par être rejeté par l’agent au motif de l’heure d’intégration.

** si le 2ème ordre est reçu après le cut-off, le contrôle doublon doit être effectué en priorité avant le contrôle de dépassement de cut-off


Dans ce cas, l’ordre accepté par fichier sera dès lors entièrement traité hors plate-forme (confirmation et génération des instructions de règlement/livraison).


3.3. Transmission des confirmations d’ordres

Le groupe de travail recommande de limiter les échanges de fichiers aux ordres et acquittements (phase la plus critique).


Les confirmations d’ordres ne font donc pas l’objet d’échanges de fichiers (caractère moins critique post cut-off de la phase liée au règlement/livraison et souhait de limiter les coûts).


Par conséquent, les confirmations d’ordres sont obtenues par les participants émetteurs d’ordres selon les mêmes règles que pour les ordres téléphonés :


- par téléphone


- par fax


- par les relances SLAB dans ESES


- par Swift bilatéral

- ou tout autre moyen défini en bilatéral

4. Sécurisation des échanges

Les participants émetteurs d’ordres et agents centralisateurs doivent émettre et recevoir leurs fichiers à partir des adresses email indiquées dans le répertoire Euroclear France Routage d’ordres OPCVM prévu à cet effet (recommandation d’utiliser des adresses de type générique).

Pour la transmission d’un fichier d’ordres par mail, les participants émetteurs d’ordres doivent :

(1) contacter préalablement/simultanément l’agent centralisateur concerné par téléphone, 

(2) et envoyer par fax, le cas échéant, une copie de leur mail avec mention des éléments récapitulatifs suivants : x, y, z,…


La communication par mail doit être normalisée selon les règles suivantes :

- Objet du mail : mention d’un radical fixe de type « Fichier back-up OPCVM », type de message « ordres/acquittements », Code affilié EF émetteur du mail (à compléter/valider), - Corps du message : rappel du ou des contacts opérationnels, disclaimer, …

- …


[Partie restant à définir/compléter]


5. Engagement et responsabilités

Les participants Emetteurs d’ordres s’engagent à :

- ne transmettre par fichier de back-up que les ordres reçus avant cut-off (notice), en vertu de la réglementation AMF en vigueur sur le late trading

- envoyer un fax de confirmation de leur(s) mail(s) à titre de preuve administrative de la transmission de leurs ordres par fichier(s)

Les participants Agents centralisateurs s’engagent à : 


- prendre en charge sur base de best effort toute demande d’accord auprès de la société de gestion pour l’intégration d’ordres reçus après cut-off, en vertu de la réglementation AMF en vigueur sur le late trading.


Annexes

> Mode opératoire pour un donneur d’ordres


> Mode opératoire pour un agent centralisateur


		MODE OPERATOIRE POUR UN DONNEUR d’ORDRES


Sur un incident Moyens de communication (Swift, E2A) ou Plateforme


(annonce flash incident, constat d’un problème de transmission …)






		N° 
Tâche

		Qui

		Quoi

		Actions



		1

		DO

		Prévenir l’agent centralisateur de la transmission en Back-Up des ordres par fichier

		·  Téléphoner à l’agent centralisateur impacté en utilisant ses coordonnées téléphoniques définies dans l’annuaire en cas d’incident EOC


· Informer l’agent centralisateur de la transmission en Back-Up des ordres Plateforme par fichier

· 



		2

		DO

		Envoyer à l’agent centralisateur le fichier de Back-Up des ordres Plateforme

		· Envoyer par mail le fichier de Back-Up des ordres Plateforme sur les adresses mail définies dans l’annuaire pour l’agent centralisateur en cas d’incident EOC

· 



		3

		DO

		Transmettre à l’agent centralisateur la confirmation d’envoi du fichier

		· Imprimer le mail correspondant à l’envoi du fichier de Back-Up


· Faire signer la copie du mail par le(s) signataire(s) interne(s)


· Envoyer par fax la copie du mail sur les adresses fax définies dans l’annuaire pour l’agent centralisateur en cas d’incident EOC

· 



		4

		DO

		Vérifier la réception de l’ensemble des documents transmis à l’agent centralisateur

		· Appeler à nouveau par téléphone l’agent centralisateur (contre-appel) pour s’assurer de la bonne réception de l’ensemble des documents transmis : fichier des ordres par mail et confirmation par fax

· 



		5

		DO

		Surveiller la réception du ou des fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour



		· Surveiller la réception par mail du ou des fichier(s) de Back-Up des acquittements envoyé(s) en retour par l’agent centralisateur





		 

MODE OPERATOIRE POUR UN AGENT CENTRALISATEUR


Sur confirmation par le donneur d’ordres de la transmission en Back-Up de ses ordres par fichier






		N° 
Tâche

		Qui

		Quoi

		Actions



		1

		CTA

		Surveiller la réception du fichier de Back-Up des ordres



		· Surveiller la réception du fichier de Back-Up des ordres Plateforme qui sera envoyé par mail par le donneur d’ordres



		2

		CTA

		Réceptionner et intégrer le fichier de Back-Up des ordres



		· Réceptionner le fichier de Back-Up des ordres reçu par mail du donneur d’ordres et le charger dans le carnet pour intégration des ordres transmis



		3

		CTA

		Réceptionner la confirmation d’envoi du fichier



		· Réceptionner la confirmation d’envoi du fichier transmise par le donneur d’ordres par fax



		4

		CTA

		Confirmer la bonne réception des documents



		· Confirmer lors du contre-appel du donneur d’ordres les documents reçus : fichier de Back-Up des ordres par mail et confirmation par fax



		5

		CTA

		Envoyer au donneur d’ordres le(s) fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour



		· Envoyer par mail le(s) fichier(s) de Back-Up des acquittements en retour sur les adresses mail définies dans l’annuaire pour le donneur d’ordres en cas d’incident EOC
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